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1. OUT OF OFFICE MANAGER - BESCHREIBUNG

Mit dem CI-Out-of-Office Manager (OoF-Manager) kdnnen Abwesenheitsmeldungen (auch Mehrsprachig) zentral
vereinheitlicht und Abwesenheits-Einstellungen (inkl. Weiterleitungen) innerhalb einer Domane zentral verwaltet werden.
Durch das Setzen von Parameter(n) kdnnen unterschiedliche Vorgénge, Funktionen und Layout fiir Gruppen oder auch fir
einzelne User angepasst werden.

Zugewiesene Benutzer z.B. Personalmanager, Sekretdrinnen und Abteilungsleiter kdnnen sich die Abwesenheits-
Einstellungen von Mitarbeitern anzeigen lassen sowie dndern.

Termine koénnen von jedem Benutzer im Voraus geplant werden und dann automatisch durch die Software
aktiviert/deaktiviert werden. Durch die Speicherung von Terminen kann die Abwesenheitsnotiz automatisch gesetzt und
entfernt werden.

Exchange sendet innerhalb einer Abwesenheit nur eine Meldung zurlick. Ein Reset des Abwesenheitsstatus kann durch
OoF-Manager erfolgen, sodass taglich (oder mehrfach, je nach Task) eine Abwesenheitsnotiz an den Verfasser gesendet
wird. In Verbindung mit ci-Mail-Policy kann ein Reset nach jeder gesendeten Abwesenheits-Notiz erfolgen.

Neben der Abwesenheitsmeldung kann auch eine Mailweiterleitung (direkt im Active Directory) eingestellt werden. Diese
Weiterleitung an Benutzer oder Gruppe kann auch in Kopie erfolgen (Gleiche Méglichkeiten wie auch im Active Directory).

Die Vorlagen fir Abwesenheitsmeldungen kdénnen durch Variablen gestaltet werden. Durch sinnvollen Einsatz von
Spezial-Variablen werden unnétige/Uberflissige Zeilen entfernt (siehe Punkt 11 — Beispielvorlage)

Beispiele fiir den Einsatz:
e Personalbiro kann eine Abwesenheit setzen, wenn ein Angestellter krank wird oder kurzfristig nicht im Hause
sein kann

e Das Personalbiro kann sicherstellen, dass eine Abwesenheits-Meldung z.B. fuir Betriebsurlaub eingestellt ist

e Ein Abteilungsleiter kann prifen, ob ein Mitarbeiter ggf. nicht im Hause ist

e  Benutzer ist wahrend der Abwesenheit nicht in andere Termine planbar

e  Stellvertreter-Regelungen kdnnen direkt unter Berticksichtigung von Datenschutz eingestellt werden.
Funktionen:

e Anzeigen und Andern der Abwesenheits-Einstellung fiir jede beliebige Mailbox / Verteilergruppe
Keine Administrator-Rechte notwendig

Einfache und Ubersichtliche Bedieneroberflache

Kann direkt auf dem Server eingesetzt werden. Kein Outlook benétigt! (z.B. fiir VPN)

Termine kdnnen in einem &ffentlichen Ordner angezeigt werden

Termine kdnnen in den Benutzerkalender eingetragen werden

Terminlberschneidungen werden ausgeschlossen

Abwesenheitsmeldungen kdnnen mehrsprachig erfolgen

Stellvertreter-Berechtigungen kénnen geprift und erstellt werden.

Vorteile:

e Verbessert die Zusammenarbeit zwischen Angestellten
Weiterleitungen kénnen schnell gesetzt und Uberpriift werden
Spart Zeit und erhoht Produktivitdt und Leistungsfahigkeit
Optimaler "Kundendienst"

Ubersichtliche Bedienung
Einfach zu Installieren
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2. BEACHTEN SIE DIESES ZEICHEN!

Achten Sie im weiteren Verlauf des Handbuches auf dieses Hinweiszeichen:

Es soll auf hdufige Fehlerquellen und oft gestellte Fragen hinweisen.

3. SYSTEM ANFORDERUNGEN

e  Prinzipiell alle Windows Betriebssysteme auf denen das .NET Framework 3.5 installiert ist bzw. installiert werden
kann.

e .NET Framework Version 3.5. (Das .NET Framework kann automatisiert verteilt werden.)
Achten Sie darauf, aktuelle Service Packs zu verwenden!

e  Microsoft Exchange Versionen 2013 / 2010
Achten Sie darauf, aktuelle Service Packs zu verwenden!

Info zu Service Packs: Microsoft stellt diese meist kostenfrei zur Verfligung. Wir halten unsere Software aktuell und
miissen dazu teilweise erhebliche Anderungen nachziehen. Wir bitten um Verstandnis, dass wir im Supportfall nur wirklich
helfen kénnen, wenn aktuelle Software als auch aktuellste Service Packs im Einsatz sind.

4. KONFIGURATIONS-ANFORDERUNGEN

e Active Directory (Anmeldung an der Software erfolgt durch Authentifizierung am AD). Aus diesem werden auch die
Benutzerdaten gelesen und Mailweiterleitungen gesetzt.

e Im EWS Modus (Exchange Web Service) kann der Client komplett unabhangig vom Active Directory genutzt werden. Damit
koénnen Clients ohne VPN und sonstige SicherungsmaBnahmen direkt mit dem Exchange (OWA) kommunizieren.

5. LIZENZEN

Die Software liest nur die Anzahl der vorhandenen Lizenzen ein! Sollten Sie 150 Postfacher haben, aber nur eine 100 Benutzer Lizenz,
werden nur die ersten 100 Postfacher einer Gruppe eingelesen!

Die tatsachliche Anzahl der Postfacher sowie der Lizenzen werden im unteren Bereich angezeigt.

In der Demo-Lizenz haben Sie die Méglichkeit 10 Postfacher anzuzeigen.

= Fur einen OOF-Reset ist eine Uber alle Postfacher ausreichende Lizenz Voraussetzung.

6. AUSFUHRUNGSGESCHWINDIGKEIT DER SOFTWARE

Das Einlesen der Gruppen und damit der Start der Software sind von der Netzwerk-Verbindungs-Geschwindigkeit
abhéngig. In einer Gigabit Umgebung wird die Software demnach wesentlich schneller starten und Abfragen absetzen
kénnen, als in einer VPN (oder Internet-Verbindung) Verbindung mit 2 Megabit. Beachten Sie dies vor allem bei
automatischen Ablaufen.



O SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS
5 von 67

7. INSTALLATION - SCHRITT FUR SCHRITT

In diesem Kapitel werden der erste Start und die bendtigten Voraussetzungen (Benutzer/Rechte) erlautert. Hierbei wird
auf andere Kapitel verwiesen um doppelte Beschreibungen zu vermeiden.

Es ist nicht kompliziert nachfolgende Schritte auszufiihren, halten Sie einfach die Reihenfolge ein, dann ist der OoF-
Manager in wenigen Minuten startbereit.

1. KONFIGURATION EXCHANGE / ACTIVE DIRECTORY

2 Um den Abwesenheitsstatus eines Benutzers (bzw. dessen Postfaches) zu verandern, verwendet der CI-Out-
;"I h of-Office Manager im Hintergrund einen ,Service-Benutzer” tber den der Zugriff auf das entsprechende
/ ' % Benutzerpostfach erfolgt.

el Dieser ,Service-Benutzer” muss Ulber die erforderlichen Zugriffsrechte verfliigen. In friiheren Versionen

(kleiner V5) wurde hierfir ,Fullaccess” benétigt. Dies hatte den wesentlichen Nachteil, dass die

Berechtigung bei jedem neu angelegten Postfach immer wieder manuell oder per Exchange CMD-Let eingetragen werden

musste. Deshalb haben wir den CI-Out-of-Office Manager auf ,JImpersonalisierung” (Exchange Rolle
ApplicationImpersonation, weitere Infos) umgestellt.

1. Legen Sie einen Eigenschaften von ci administrator m Eigenschaften von ci administrator _

neuen Benutzel’ “eroffentlichte Zertifik ate I Mitglied won I Kennwortreplik.ation I Einwahlen Objekt I Sicherheit I Urngebuing I Sitzungen I Remateiibenyachung

. Objekt I Sicherheit I Umgebung I Sitzungen I Fematetiberwachung Remotedesktopdienste-Profil I COM+ I Attribut-Editar I UCServer
mit EXChange FRemotedesktopdienste-Profi COM+ I Attribut-E ditor I UCServer Allgemnein I Adresse | Konto | Profil I Fufrurmmern | Organization
Postfach an, z.B. Allgernein I Adresse ‘ Korta | Profil I Rulriummert I Organisation WVeroffentlichte Zertifik ate ‘ Mitglied von | Kenrwortreplik ation I Einwahlen
"Ci —ad min |St rato r”. Benutzeranmeldename: Mitglied won:
Wir empfehlen ein to ||@ciﬁ.\ocal v| Marne Active Directory-Domanendienste-Ordner

. Eerutzeranmeldename (Pra-windows 2000) s ot il Bk
eigenes Konto zu : Doménen-Benutzer i local/Users ‘
. |E\><\ | |c|-adm|n|stralor |
verwenden, da die
Software a”e | Anmeldezeiten... ‘ | Anmelden an... |
Term Ine u nd [[] Kontasperung aufheben
Einstellungen  im
. Kortoopti :
Postfach dieses o
S . B t [ Benutzer muss Kennwort bei der néchsten Anmeldung dnderm ~ Hinauft || Enh
ervice-benutzers [ Berutzer kann Kenmwort n R 2l remen
Speichert, Das [¥] Kennwort 1uft nie ab
| - [] Kennwart mit umkehbarer Verschilisselung speichern w

regU are Primare Gruppe:  Domé&nen-Benutzer

. F.onto lauft 4 . Frimé&re Gruppe muss hur gedndert werden,
Ad ministrator @ Nie b Primate Gruppe (este0en | yenn Sis iiber MacintoshClisnts oder
KOntO so | |ten Sl e POSIX-kompatible Arwendungen verfligen.

O e [ Mitwoch . 14 Mai 2014 - |
hierfir nicht
verwenden.
Ubernehmen | oK | | Abbrechen | |Ubernehmen Hilfe:

2. Flugen Sie den neu angelegten Benutzer in die Gruppe ,Administratoren” ein.

(Dies ist nur erforderlich, wenn Weiterleitungen tber LDAP (Active Directory) erfolgen sollen)
3. Da es sich um eine Service-Benutzer handelt stellen Sie das Konto so ein, dass Kennwort und Konto nie ablaufen.
4. Fuhren Sie das nachstehende CMD-Let in der Exchange Management Shell aus, um den Benutzer die erforderlichen

Rechte im Exchange zu gewahren bzw. um diesen mit der Rolle ,ApplicationImpersonation” auszustatten. Der
Benutzer muss liber ein Exchange Postfach verfiigen.

New-ManagementRoleAssignment -Name:cisolutionImpersonation -Role:ApplicationImpersonation -User:ci-administrator

Passen Sie den rot markierten Benutzernamen an den von Ihnen vergebenen an.
Sie finden das CMD-Let auch in der Software unter Extras, CMDLET. Dynamisch erzeugt aus Ihren Einstellungen.


http://technet.microsoft.com/de-de/library/dd776119(v=exchg.150).aspx
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2. KONFIGURATION CI-OUT-OF-OFFICE MANAGER

Nach dem Download des OoF-Managers (ci-oof.zip) entpacken sie dies auf Ihre lokale Festplatte.
Beispielsweise nach c:\ci-oof

Starten Sie nun die darin enthaltene Datei: ci-oof.exe

Die vorausgegangene Konfiguration also Anlegen des Benutzers sowie der Mailbox muss bereits erfolgt sein.

& Admin-Anmeldung fir Service-Mailbox = =

W\ N\C SOL_UITIOoRn
Out-of-Office Manager

Falsches Passwort und/oder Benutzer.
Zur Sicherheit mussen Sie sich beim ersten Start Melden Sie sich an der Service-Mailbox an!
(da noch keine Einstellungen gefunden werden)

an der Mailbox authentifizieren. Achten Sie bei

Bitte kontaktieren Sie Ihren zustdndigen IT Service Desk.

E-Mail ci-Administrator@domain.com

der Doméne auch FQDN! -
Benutzer ci-Administrator
Bresrari rree——

Domane (FQDN) |DOMAIN.LOCAL

Server: CISRV1234)
Secure Socket Layer (SSL/https)
Show configuration

Eingabe erfarderlich Zuriicksetzen Ok Abbrechen
Sie kommen nun in die Optionen des OOF-Managers.
Diese werden unter Punkt 15.1 Optionen
Exchange genauer erlautert. Hier JRAOction=n i
aUSZUgSWeise. Exchange Kalender | Zugriff | Administrator = Erweitert Benutzer Report | Lizenz
g’“-r ‘—' Exchange server; |CISRV2012 [ verwende Autodiscover

Die in diesem Handbuch zugrunde T —
liegende Beispielkonfiguration zeigt die Version:
Einstellungen anhand der Domane:
CIX.LOCAL, Server: CISRV2012.

Der Benutzer ist: ,ci-administrator”.

&) 2010/ 2013 Forular-basierte authentifizierung (FBA)
Secure Socket Layer (S5L/https)

Benutzer: ci-administrator
Passwort: R Test

Domane (FQDMy: |CILLOCAL

Service Mailbox Exchange Web Service and external URL's

Mit der Schaltflache ,Test” kénnen Sie

. . . Mail: ci-administrator@ci-solution.com fservice@yourd in
nun (berpriifen ob Ihre Eingaben korrekt i soemEReTEEmnEn
R server-URL: mail.ci-solution.com mailyourdomaincom
sind.
Kl'Cken Sie OK. Settings-URL: https://mail.ci-solution.com/oof/d-oof.xml

httpsy/mailyourdomaincom/ci-oofxml
Starten Sie die Software neu. Datei: ci-

oof.exe
Eingabe erforderlich

Abbrechen Ubernehmen

Mit dem nachsten Start sollte die

Software zunachst Ihre Benutzer und
Postfacher einlesen. Dieser Vorgang nimmt etwas Zeit in Anspruch.
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Sobald also der nédchste Start erfolgt und die Einstellungen gelesen werden konnten...

& Anmelden --- Qut of Office Manager

ANCI SOLurTican

...0ffnet sich folgendes Dialogfeld: e | Out-of-Office Manager

Geben Sie hier als 0023 CIX

Benutzer |Admin
Benutzer: ,Admin” und als

Passwort: ,,admin” ein.

LR

Passwort
| OK | | Abbrechen

q‘ngur Benutzerdialog. ..

|:| Imimer im Benutzerdialog starten

II-Fehller &1

Sollte nachfolgender Fehler auftreten sind die
Zugangsdaten zum Active Directory (Benutzername,
Kennwort, Domane) nicht korrekt!

Iel Keine Verbindung zum Active Directory.

Prifen Sie diese nun nochmals.

oK

Fihren Sie am Exchange Server folgende CMDLET's aus um die Lesezugriffe zu optimieren.
New-ThrottlingPolicy OOFPolicy

Set-ThrottlingPolicy OOFPolicy -RCAMaxConcurrency Unlimited -EWSMaxConcurrency Unlimited -EWSMaxSubscriptions
Unlimited -CPAMaxConcurrency Unlimited -EwsCutoffBalance Unlimited -EwsMaxBurst Unlimited -EwsRechargeRate
Unlimited

Set-Mailbox Administrator -ThrottlingPolicy OOFPolicy

Hiermit konnen Sie die Zuweisung prifen: get-throttlingPolicyAssociation ci-Administrator

hi% Fiir das Anlegen eines Impersonalisierung-Benutzers lesen Sie den Punkt 1 - Konfiguration Exchange

So testen Sie ob der Benutzer erfolgreich angelegt wurde und die entsprechenden Rechte besitzt:
Starten Sie Ihren Browser. Geben Sie die die OWA Adresse ein.

Beispiel: http://ci-srv01/exchange/beliebigeEMailAdresse (verwenden Sie nicht die eigene E-Mail)
Nun sollte ein Fenster erscheinen das nach einem Benutzernamen und Passwort fragt.

Tragen Sie dort den angelegten Benutzer: ci-Administrator und dessen Kennwort ein.

Nun sollten Sie in das Postfach mit der angegebenen E-Mail Adresse kommen...



http://ci-srv01/exchange/beliebigeEMailAdresse
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8. UPDATE VON VERSION 4 AUF VERSION 5

Die Funktionsweise des CI-Out-of-Office Manager hat sich mit Version 5 grundlegend gedndert. Dieses Kapitel
beschreibt den Update-Prozess von Version 4 Schritt fuir Schritt. Bitte lesen Sie das Kapitel aufmerksam durch und
beachten Sie die einzelnen Schritte beim Update. Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.

3. WAS HAT SICH GEANDERT?

Die bedeutendste Anderung der Version 5 des CI-Out-of-Office Manager ist das Entfallen der Datenbank. Alle darin
gespeicherten Termine und Einstellungen wandern direkt in den Exchange Server und werden dort in einem ,Service-
Postfach” gespeichert. Mit dieser Anderung kann der CI-Out-of-Office Manager nun auch auBerhalb der Organisation
bzw. des Netzwerks verwendet werden. Einzige Abhangigkeit ist die Verbindung zum Exchange Server, vielmehr zum
Exchange Web Service (EWS). Der Zugriff ist also Uberall dort méglich, wo eine Verbindung zu Outlook Web Access
(OWA) aufgebaut werden kann.

Diese Umstellung wirkt sich entsprechend auf das Update aus. Es missen alle Daten aus der Datenbank in das CI-Out-of-
Office Manager Service-Postfach im Exchange Server migriert werden. Hierfiir stellen wir ein spezielles Update Tool (im
Update-Paket enthalten) zur Verfigung.

4. VORAUSSETZUNGEN FUR DAS UPDATE

Service-Mailbox bereitstellen

Wichtig: Wir empfehlen fir das CI-Out-of-Office Manager Service-Postfach ein eigenes Postfach zu verwenden. In
diesem Konto werden alle Abwesenheitstermine im Kalender sowie alle Einstellungen, Vorlagen und Benutzer als Kontakte
angelegt und gespeichert. Sie sollten deshalb kein vorhandenes Administrator-Konto verwenden (das kdnnte in Outlook
etwas unibersichtlich werden...).

Stellen Sie sicher, dass der Benutzer bzw. das Service-Postfach tber ,ApplicationImpersonation” Rechte am Exchange
Server verfugt. In Version 4 musste dieser Benutzer noch ,Full Access” Rechte haben; das hat sich nun geadndert. Sofern Sie
also den ,alten” Benutzer weiter verwenden, missen dessen Rechte entsprechend angepasst werden.

Eine Beschreibung zu den erforderlichen Rechten finden Sie in diesem Kapitel.

Melden Sie sich nun tUber Outlook Web Access (OWA) am Service-Postfach an. Damit kdnnen Sie die Migration genau
verfolgen und stellen auBerdem sicher, dass das Postfach initialisiert ist.

5. UPDATE - SCHRITT FUR SCHRITT

Voraussetzungen erfiillt? Dann kann es losgehen...
Sicherung erstellen

Erstellen Sie eine Sicherung Ihrer bestehenden CI-Out-of-Office Manager Version. Es genligt von dem gesamten Ordner
und der Datenbank eine Kopie zu machen.
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Internet Update

@ I1Pals
Starten Sie den CI-Out-of-Office Manager und melden Sie sich gy tufaaben
als ,admin” an. Unter ,Extras” finden Sie die Update Funktionen. e @0 E J’?'ﬂ -

(1) Prufen Sie zundchst den Update-Pfad. Dieser muss den

) ] Internet Update-Ffad | Cmdlet | Debug Zeige
vollstandigen Pfad zur ci-OOF.exe auf dem Server / Netzlaufwerk  update ausgeblendete
enthalten. Geben Sie diesen idealerweise als UNC-Pfad an. L SeEdn e Gruppen

(2) Fihren Sie nun das Internet Update durch. Achten Sie auf einen gultigen Lizenzkey, der noch im Support ist. Die
Update Funktion ladt das entsprechende Paket aus dem Web und startet die Software danach neu.

Update von Version 4 auf 5 - Migration der Datenbank

Der CI-Out-of-Office Manager erkennt den Versionssprung von 4 auf 5 und startet automatisch das Update- bzw.
Migrations-Tool. Melden Sie sich hier mit ,admin” und dem dazugehd&rigen Kennwort an (,admin”, falls nicht geandert).

Mit dem Update-Tool migrieren Sie die Daten aus der Datenbank in das Exchange Service-Postfach. Die Migration erfolgt
schrittweise da die einzelnen Vorgédnge, in Abhangigkeit der Datenmenge und der zugrunde liegenden Verbindung,
mehrere Minuten dauern kdnnen.

o ™y
[ Out-of-Office Manager von V4 auf V5 aktualisieren E‘Elg

Service-Mailbox Details

-
Exchange-Server: | CI3RV2012 | [C] werwende Autadiscover El

Exchange Server

(®) 2010/ 2013 Forular-basierte authentifizierung (FBA)

Versiom:
Secure Socket Layer (SSL/https)
Benutzer: |ci-admir'|istrator |
Passwaort: |""*" | Test
Domine (FQDN) | CDLOCAL |
Service Mailbox Exchange Web Service and external URL's
Mail: |ci-admir'|istrator@ci-solu‘tion.com | oofservice@yourdomaincom

[ Connect to Service-Mailbox

¢« Erforderlich

1 Einstellungen aus Datanbank -> Exchange Kontakt

2 Gruppen -> Exchange Kontakt

3 Varlagen aus Datei -> Exchange Kontakt

4 Berechtigte Benutzer -> Exchange Kantakt
—Optional

5 Termine aus Datenbank -> Exchange Termin

6 Alle AD Benutzer -> Exchange Kontakt
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Bevor Sie mit der eigentlichen Migration beginnen kénnen, muss die Verbindung zur Service-Mailbox hergestellt werden.
Die hier vorgeschlagenen Werte kommen aus der Datenbank. Bitte priifen und passen Sie diese bei Bedarf an. Haben Sie
fur das Service-Postfach einen neuen Benutzer angelegt? Dann geben Sie diese entsprechend ein. Stellen Sie die
Verbindung durch Klick auf ,Connect to Service-Mailbox” her. Nun kénnen Sie mit der eigentlichen Migration beginnen.

———————————————————————————— T T T
[ Connect to Service-Mailbox
—Erforderlich
1 Einstellungen aus Datanbank -> Exchange Kontakt
2 Gruppen -» Exchange Kontakt
3 Vorlagen aus Datei -» Exchange Kontakt
4 Berechtigte Benutzer -> Exchange Kontakt
—Optional
5 Termine aus Datenbank -> Exchange Termin
6 Alle AD Benutzer -= Exchange Kontakt
A

Die Schritte im Detail:

Erforderlich

1. Die Gruppen mit den dazugehdrigen Einstellungen (Vorlage, Prioritat) werden als Kontakt in das Service Postfach
migriert
2. Die CI-Out-of-Office Manager Einstellungen (unter Datei > Optionen zu finden) werden in einem Kontakt

gespeichert.
3. Vorlagen fir Abwesenheitsmeldungen werden ebenfalls in Kontakten im Service-Postfach gespeichert.
4. Die in den Einstellungen berechtigten Benutzer werden in das Service-Postfach migriert.

Optional

5. Die Termine (geplante Abwesenheiten) aus der CI-Out-of-Office Manager Datenbank (ci-oof.mdb) werden
hierbei als Termine in das Service-Postfach Gibertragen. Dieser Schritt ist nur dann erforderlich, wenn Sie die
Terminplanung im CI-Out-of-Office Manager verwenden und die Termine Gbernehmen mochten.

6. Dieser letzte Schritt Ubertragt alle AD Benutzer als Kontakt
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9. VERWENDEN DER SOFTWARE

Nach dem Starten der Software finden sich die Gruppen in einer ,Baumansicht”. Die erste (oberste) Ebene zeigt die
Gruppen an.

Durch Klicken auf das ,+" oder Doppelklick auf die entsprechende Gruppe werden die darin enthaltenen Benutzer (mit E-
Mail Postfach) angezeigt.

Durch klicken auf...
...Gruppe: Hier kénnen Einstellungen flr eine oder mehrere Gruppen festgelegt werden.
...Benutzer: Wird der Status und Termine des gewéhlten Benutzer aufgerufen

1. ANSICHT: GRUPPE

Links: Baumansicht. Rechts: Details zur Gruppe

(1) Wahlen Sie eine Vorlage aus, die beim automatischen Ablauf fir alle Benutzer der Gruppe gesetzt wird. Das
Thema Vorlage wird in einem eigenen Punkt 11. Beispiel-Vorlage bearbeitet.
G IPaEBIs Out of Office Manager ©ci solution GmbH 2006-2014 = = =
. o m Start |  Aufgaben Extras @
@) Prioritat:  wenn © B 8 2ege e Avweseren 0“ 2 ©
mehrere Gl'uppen elne letme Awtusiieren Zeime | Gruppenchne | Suchen | Hilfe

Ansicht Vorlage anzeigen
Ansicht Funktionen|  Hilfe

Vorlage erhalten arbeitet

. . CIXLOCAL 82 Alle Benutzer
die Software diese von | gm=m
Allgemein
OBEN nach UNTEN ab! o6 Teant
Alle Benutzer

. . Vorlage: ‘m”“mm |] Einstellung E\m:\‘ur‘g
(3) H inweis: Prioritat: Iéschen speichern
Beachten sie die
Schaltflache .Gruppen AUFGADEI weisensie s is aamis 0 um e Frctione otz kornen
ohne Vorlage anzeigen”. =)  Software sktalisieren

Mbchten Sie alle Gruppen
sehen, klicken sie auf diese
Schaltflache.

Gruppe Prioritat | Vorlage Es kann fir jede Gruppe sine Abwesenheitsvorlage festgelegt werden.
@ Alle Benutzer 0 Standard bt Prioritat wird im Auto-Modus von der hochsten zur niedrigsten Prioritat ausgefirt!

(4) Unter Information O Test! 1 1238 o Die Gruppe ALLE-BENUTZER nimmt automatisch die hachste rioritat ein und
@ Aligemein 0 mmost 2.t wird demnach als erstes abgearbeitet! (sofern eine Vorlage definiert ist)
werden alle Gruppen nach | —m——n—

. g ee . . CIXLOCAL
Prioritat angezeigt. Die

GrUppe Alle Benutzer ist Alle Benutzer | Login | Alias | Server | Postacher 18 | Lizenzen 100 | Version: 50018 ;¢

hierbei immer die oberste,
also die zuerst
ausgefihrte, sofern diese eine Vorlage hat.

Abbildung 1-Ansicht Gruppen-Details

(5) Die Gruppe ,Alle Benutzer” nimmt eine Sonderrolle ein, weil diese eine von uns erzeugte Gruppe ist. In den
verschiedenen Sprachen Deutsch und Englisch unterscheiden sich die beiden Gruppen! Daher muss eine Vorlage in jeder
Sprache angegeben werden, sofern im automatischen Ablauf verschiedene Sprachen verwendet werden!
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2. ANSICHT: BENUTZER - EXCHANGE 2010 / 2013

@ 1P&I Out of Office Manager ©ci solution GmbH 2006-2013 - B =
Date Start Aufgaben Extras 2]
}) (% E 28 7eige alle Abwesenden ﬁ B & @ D [ 1 [ | @
Out-Of-Office: <%%%:>
letzte  Aktualisieren Zeitlinie Gruppen ohne Suchen AD Hilfe Neu... Bearbeite 8 | E-Mail n | Stellvertretungen...
Ansicht Vorlage anzeigen Benutzer...
Ansicht Funktionen Hilfe Terminplanung Zugriff Rechte
CIX.LOCAL 2 Biittner, Manfred [m.busttner]
= E' Alle Benutzer |3 Aktueller Abwesenheitsstatus | ™ Terminplanung x) ‘
i a Administrator [Administrator]
& Buttner, Benedikt [b.buettner] (®) Anwesend / In Office l' { I — 1 November 2013 Dezember 2013 3
& Biittner, Christina [c.buetiner] s M D MODF S 3 M O MDF 3 8
& Buttner, Manfred [m.buetiner] () abwesend / Qut of Office 423 29 30 31 1 2 3 = 1
& Ginther, Martin [m.guenther] von: |25 . 11. 2013 ‘ = 4 5 6 7 8 910 @ 2 3 4 5 6 7 8
& info [info] |11 12 13 14 15 1§ 17 = 910 11 12 13 14 15
g Pohcv‘; Mal‘ld[mallnlohcv] 1 cob_ bis: |25.11.2013 H |18 19 20 21 22 23 24 s 16 17 18 19 20 21 22
rr_cob1_Bld01_Fir3_MC2 [rr_cob1_BIld0
i —FonL S e —ont Nachricht: [7] Einheitliche Nachricht fir Ext d Int: < 25 26 27 23 29 30 =23 24 25 26 27 28 29
iy rr_cab2_BI4D1_Fir1_MC2 [rr_cobi2_BldD 5 ] Einhei efe Machrichit TUr Scern und nterm |25 S
L3 statistk [statstk] Ich bin am 23.11,2013 icht im Hause. ~ 43031 1 2 3 4 5
Ich bin zuriick am 25,11,2013.
Vorlage Tag Woche | Arbeitswoche  Monat Legende
Text nur Extern laden... -
Zoile 2 extern Mo Di i Do Fr Sa so [«
Mov 25 |26 27 28 29 30 Dez 1
You can contact me directly as from 25.11.2013. -
Your emails will be forwarded. Variablen
Please contact Ginther, Martin (m.guenther @ci-solution.com) in case of urgent need. ersetzen
Vous pourrez & nouveau me joindre personellement & partir du 25.11,2013. 2 3 4 5 & 7 8
Vos messages seront transférés.
En cas de besoin urgent veuilez contacter Giinther, Martin (m.guenther @d-solution.com}.
Potrete nuovamente contatarmi a partire da 25.11.2013.
1 vostri messagg verranno trasferiti.
In casi urgenti siete pregati di contattare Glnther, Martin (m.guenther @ci-solution.com). # w u b = “ 5
Thre Mails werden weitergeleitet.
In dringenden Fallen wenden Sie sich an Glnther, Martin, (Vorname: Martin, Nachname:
Gunther)
E-Mail: m.guenther @d-solution.com " &= & HE o e 2L =
[C] weiterlgiten an: i Q
@ [ Nachricht an Empfanger und alternativen Empfanger iibermitteln 23 24 25 26 27 28 29
] Weiterleitung nur als Vertreterinformation, nicht im AD setzen v
< > || —Empfinger-
30 31 Jani 2 3 4 5
Automatische Antworten an Absender auBerhalb meiner Organisation senden an
| CIX.LOCAL | -
) Antworten nur an Absenderin meiner Kontaktliste senden %
< (®) Allen externen Absendern antwarten =
Buttner, Manfred [m.buettner] Benutzer: m.buettner | Postfach: m.buettner @d-solution.com | Server: CISRV2012 | Postfécher: 10 | Lizenzen: 10 | Version: 4.0.0.57

Abbildung 2-Ansicht Benutzer-Details

Funktionsbeschreibung siehe vorheriger Punkt.
Unter Exchange 2010/2013 sind neue Funktionen dazu gekommen.

Nur in dieser Zeit Nachrichten senden
e  Einheitliche Nachricht fur Extern und Intern
Gruppe Terminplanung:

Neu: Erstellt einen neuen Termin.

Bearbeiten: Ausgewahlten Termin bearbeiten.
Loschen: Ausgewahlten Termin [8schen.

Sie kdnnen im Kalender ebenfalls mit der rechten Maustaste arbeiten!

= Fur die Ansicht im /userdialog (Benutzer sieht nur sich selbst) ist es erforderlich eine Vorlage zur
Verfligung zu stellen, damit eine Abwesenheit automatisch gesetzt werden kann, nach Riickfrage!
Hierzu stellen Sie sicher, dass es eine Vorlage mit dem Namen: ,Standard.txt” gibt. Diese muss sich im

gleichen Verzeichnis wie die Datenbank befinden!
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3. ANSICHT: TERMINE FUR / ALS BENUTZER EINGEBEN.

[ Termin Neu/Bearbeiten *

Benutzer: m.buettnerd

*Betreff Abwesend

Kategorie: Abwesend/Out-Of-Office

" Vaorschau [Anderungen werden nicht gespeichert)

Machricht:

Ich bin am 09.06.2014 nicht im Hause,

beantworten.

|:| Einheitliche Nachricht fiir Extern und Intern

MNach meiner Rickkehr werde ich lhre E-Mail schnellstmaglich

Ihre E-Mails werden an meinen unten angegebenen Vertreter
weitergeleitet,

E-Mail: info@ci-solution.com

Mit freundlichen Griken

Manfred Bittner

Interne Nachricht:

Motiz:
SEfig.. Dieser Termin ist kein Serientermin
Ganrtdgig abwesend / Out Of Office Mur in dieser Zeit Nachrichten senden
=] gig
vom 0% .06 . 2014 = Zeitzone:
bis: 09 . 06 . 2014 - (UTC=01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rom, Stockholm, Wien
Schalte am:  [] Jetzt 09 . 06 . 2014 ~||00:00 =
Vorlage:

Weiterleiten an: nfo [

e letzter B
Machricht an Empfinger und alternativen Empfanger dbermitteln

(7] |:| Weiterleitung nur als Vertreterinformation, nicht im AD setzen

Empfinger Optionen
Automatische Antworten an Absender auBerhalb meiner Organisation senden ® Standard
_) Antworten nur an Absender in meiner Kontaktliste senden

#) Allen externen Absendern antwaorten

* Eingabe erforderlich

Abbildung 3-Maximal-Ansicht Termineingabe

Wird Ganztdgig abwesend / Out-Of-Office deaktiviert, kdnnen
Termine eingegeben werden, die NICHT als Exchange Abwesenheit
umgesetzt werden! Dies ist. Z.B. fir Besprechungen oder nicht
ganztagige Termin vorgesehen.

Mit Revision 5.0.24 kdnnen auch Serientermine geplant werden.
Dabei sind maximal 20 Wiederholungen bzw. ein Enddatum, das 11
Monate in der Zukunft liegt, zugelassen. Diese Eingrenzung sind
derzeitigen Suchfunktionen von Exchange, die ein Maximum von
+/- 11 Monaten haben geschuldet.

Wie bei Einzelterminen auch, ist ein Uberschneiden nicht zulassig
und fuhrt zu einem Konflikt. Zumindest derzeit ist Loschen eines
einzelnen Termins aus der Serie nicht vorgesehen. Ein Loschen fihrt
also dazu, dass die komplette Terminserie geldscht wird. Hierauf
wird explizit beim Loschen hingewiesen.

Betreff: Unter Einstellungen, Register: Administrator haben Sie die

Ith bin am 09.06.2014 nicht im Hause.

Mach meiner Rickkehr werde ich lhre E-Mail schnellstmaglich
beantworten.

Ilhre E-Mails werden an meinen unten angegebenen Vertreter
weitergeleitet,

E-Mail: info@ci-solution.com

Mit freundlichen Griken

_) Mur Kalender-Eintrag (Gffentlich)

Manfred Bittner

_) Kein Kalendereintrag (Gffentlich)

= Vorschau aktualiseren

[ oo €3 2bbrechen

[ Serien-Termin Definition = B
Taglich || Manatlich
Wiederhole jede 1 Woche(n) am:
|:| Sonntag |:| Montag Dienstag |:| Mittwoch
[C] Donnerstag [C] Freitag [ samstag
Start Datum: 10. 06 . 2014 ~
_) Endet nach: 1 . vorkammen (max. 20)
®) Endet am: 10 .08 . 2014 ~| {max +11 Monate)
Ldschen Ok Abbrechen

Abbildung 4-Serientermin festlegen

Maoglichkeit, die Liste zu erweitern und festzulegen ob die Auswahl nur aus der Liste oder auch freier Text verwendet

werden darf.
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Vorlage: Diese Zeile ist nur Sichtbar, sofern diese unter Einstellungen durch den Administrator erlaubt wurde.

Hintergrund: Damit kann fiir diesen Termin eine andere Vorlage eingestellt werden, abweichend vom Standard, der ja
unter der Gruppe eingetragen ist.

Optionen: Diese Auswahl ist nur vorhanden, wenn unter Optionen (Kalender, Optionen anzeigen) aktiviert.
Beschreibung:

Es wird zukinftig drei neue Optionen geben:

e Standard (normaler Ablauf, empfohlen.)

e  Abwesend nur Kalendereintrag
...es wird nur ein Eintrag im Abwesenheitskalender gesetzt
...User ist aber in Outlook/Exchange nicht abwesend -> z.B. fiir Home Office

e Abwesend ohne Kalendereintrag (es wird eine Abwesenheit in Outlook/Exchange erzeugt, welche auch beim
OOF-Reset greift, jedoch wird kein Eintrag im Abwesenheitskalender geschrieben -> z.B. ausgeschiedene
Mitarbeiter -> keine zeitliche Begrenzung der Abwesenheit)
Fur ignorieren der Riicksetzung verwenden Sie ein ,i” oder ,s" im extensionattribut15
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10. MITGELIEFERTE SKRIPTE (VBS-DATEIEN)

Die direkte Ausfiihrung von einem Netzlaufwerk (,Verteilung”) unserer Software ibernimmt i.d.R. ein Script.

Es ist mit der Standard Einstellung des .NET Framework nicht mdgliche eine .net Exe (ausfihrbare Datei) direkt von einem
UNC Pfad (Netzlaufwerk) zu starten. Dies wiirde einen Ausnahmefehler erzeugen.

Siehe auch Punkt 29 — Warum ist keine Installation erforderlich.

’r{fi\ Ab Version 2.1.16 wurden die Skripte NEU zur Verfiigung gestelit!
i 4 : Verwenden Sie die aktuellen Skripte, da nun Unterordner fir mehrsprachige Versionen verteilt werden
mdussen.

Alle Skripte die mit -Net.vbs enden konnen direkt vom Netzlaufwerk ausgefiihrt werden,

Mit dem Download erhalten Sie vorgefertigte Skripte, deren Zweck hier erlautert wird.

CI-OoF-Net.VBS StartScript. Anmeldung erforderlich.
Es kommen nur zugelassene Benutzer in die Software
Dialog-Net.VBS Zeigt NUR den angemeldeten Benutzer an. Persdnliche Abwesenheiten/Termine kdnnen

hier eingestellt werden

--- automatische Ausfiihrung z.B. als geplanter Task ---

CI-OoF-Task.VBS Beispiel fir einen geplanten Task.
verwendet die Parameter /auto /oof /oofreset /user:Administrator
Passen Sie diese ggf. an IHRE weiter bendtigten Parameter an.

CCS-Net.vbs zeigt JA/NEIN Dialog zur Schaltung auf Anwesend an, wenn Benutzer abwesend.
FastExecute-Net.vbs setzt Mitarbeiter auf abwesend, die am NACHSTEN WERKTAG abwesend sind.
DialogParam-Net.vbs mit dieser Datei kdnnen Sie die Parameter direkt angeben!

Beispiel: DialogParam-Net.vbs /auto /oof /user:Administrator
--- SCRIPTE zur Lokalen Ausfiihrung... ---

Debug.vbs startet die Software mit Parameter /debug. Erzeugt ein LOG-File ggf. zum Support.

Wie werden Parameter angepasst...

Offnen Sie einfach die vbs Datei in einen Editor...
Suchen Sie nach der Zeile:

WshShell.Run LocalFolder & "\ci-oof.exe /auto /oof /oofreset /user:Administrator”, 1, True
Alle mit /" beginnenden sind Parameter.

Andern Sie diese Anhand des Punktes: Parameter und Funktionen.
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11. BEISPIEL-VORLAGE

Hier zeigen wir eine ,Standard” Abwesenheitsmeldung.

Sie sehen hier zwei Typen von Variablen: @ @Variablen und ##Variable. (Alle Variablen siehe Punkt 12 — Variablen)
## Variablen |6schen die komplette Zeile, wenn der Wert leer ist!

Nehmen wir die ersten beiden Zeilen:
Ist die Abwesenheit nur 1 Tag, wird die erste Zeile geldscht, da die Variablen ooffrom und oofto nicht belegt sind.
Lediglich oofat enthalt den gesetzten Tag.

Schauen wir uns noch diese Zeile an: Ihre Mails werden @ @oofforwardornot weitergeleitet.
Die Variable @ @oofforwardornot enthalt entweder ,” (leer) oder ,nicht”, je nachdem ob eine reale Weiterleitung oder
eben nur eine Vertreterinformation angegeben wurde.

Ich bin von ##ooffrom bis ##oofto nicht im Hause.
Ich bin am ##oofat nicht im Hause.
Ich bin zuriick am ##oofback.

Ihre Mails werden @ @oofforwardornot weitergeleitet.

In dringenden Féllen wenden Sie sich an ##oofforwarduser, (Vorname: @@oofforwardgivenName, Nachname:
@ @oofforwardsn)

E-Mail: ##oofforwardmail

Telefon: ##oofforwardtelephoneNumber

Fax: ##oofforwardfacsimileTelephoneNumber

Viele GriiBe
@@givenName @@sn

12. OUTLOOK INTEGRATION

Auf unserer Homepage www.ci-solution.com finden Sie unter Hilfe & Support eine Toolbar, mit der Sie diese Software
integrieren kénnen. Die Bedienung kann damit also aus Outlook heraus erfolgen.
Selbstverstandlich ist auch dieses Add-in zentral konfigurierbar und zu administrieren.

Eine ausflhrliche Beschreibung finden Sie im Download der Toolbar.

Fir einen Terminalserver finden Sie eine PER-MASCHINE Installation.
www.ci-solution.com/fileadmin/downloads/ci-archive/per-machine-citoolbar.zip

Diese konnen Sie auf einem Terminalserver als Administrator fir alle Benutzer installieren.


http://www.ci-solution.com/
http://www.ci-solution.com/fileadmin/downloads/ci-archive/per-machine-citoolbar.zip
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13. VARIABLEN

1. OUT-OF-OFFICE SPEZIFISCHE VARIABLEN

Neben den Basis-Variablen, stehen die folgenden — Out-of-Office spezifischen — Variablen zu Verfigung:

Wert \ Variable ‘ Beschreibung

Zeiten Verschiedene Datums- und Zeitangaben

Von @@ooffrom Abwesend von

Bis @@oofto Abwesend bis

Am @@oofat Abwesend am — nur dann belegt, wen Datum von und
bis identisch sind.

Zuriick @ @oofback Zurlck am - Verwendet bis oder am und addiert einen
Tag (nachster Werktag).

Zeit von @@oofTimeFrom

Zeit bis @@oofTimeTo

Negation von ##oofNotTimeFrom @ @oofNotTimeFrom ist immer leer

Negation bis ##oofNotTimeTo @@oofNotTimeTo ist immer leer

Notiz ##personallnfo fugt das Feld ,Notiz" aus dem OOF-Termin ein.

Weiterleitung Diese Variablen nehmen die Werte des Stellvertreters an.

Vorname @ @oofforwardgivenName

Nachname @ @oofforwardsn

Titel/Position @ @oofforwardtitle

DisplayName @ @oofforwarddisplayName

an @ @oofforwarduser gibt den Benutzer an, an den weitergeleitet wird.
Mail @ @oofforwardmail

Telefon @ @oofforwardtelephoneNumber

Privat @ @oofforwardhomePhone

Fax @ @oofforwardfacsimileTelephoneNumber
Mobil @ @oofforwardmobile

xDatal..14 @ @oofforwardxDatal

bis @ @oofforwardxDatal4

Funktional Setzt bestimmte Werte oder [6scht ganze Zeilen heraus
@ @oofforwardornot setzt ,nicht” oder Leerzeichen, fiir Weiterleitung
@ @oofforwardornotol setzt vorgegebenen Wert (siehe Parameter) fir

Weiterleitung, z.B. bei Mehrsprachigkeit

##oofforwardtrue und I6scht komplette Zeile, wenn E-Mail Weiterleitung aktiv
##oofforwardfalse bzw. inaktiv
##oofforwardusertrue und |6scht komplette Zeile, wenn Stellvertreter ausgewahlt
##oofforwarduserfalse bzw. nicht ausgewahlt
##oofexternal und I6scht komplette Zeile bei intern/extern: ##oofexternal
##oofinternal bei interner Nachricht; ##oofinternal bei extern.

Formatierung Formatiert Datumswerte entsprechend der angegebenen Formatierung, siehe Dokumentation unter
http://msdn.microsoft.com/de-de/library/73ctwf33.aspx

##oofformatfrom(M'/'d'/'yyyy)

##oofformatto(M'/'d'/'yyyy)

##oofformatat(M'/'d'/'yyyy)

##oofformatback(M'/'d'/'yyyy)



http://msdn.microsoft.com/de-de/library/73ctwf33.aspx
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Beispiel:
Sehr geehrte Damen und Herren,

von ##ooffrom bis einschlieBlich ##oofto befinde ich mich nicht im Haus.
am ##oofat befinde ich mich nicht im Haus.

Thre E-Mail wurde weitergeleitet. ##oofforwardtrue
Ihre E-Mail wurde nicht weitergeleitet. ##oofforwardfalse

In dringenden Fallen wenden Sie sich bitte an:##oofforwardusertrue
##oofforwardgivenName ##oofforwardsn

##oofforwardmail

##oofforwardtelephoneNumber

Mit freundlichen GriBen
@@givenName @@sn

Beispiel — mehrsprachig:

You can contact me directly as from ##oofback.

Your emails will be forwarded.##oofforwardtrue

Your emails will not be forwarded ##oofforwardfalse

Please contact ##oofforwarduser (##oofforwardmail) in case of urgent need.

Vous pourrez a nouveau me joindre personellement a partir du ##oofback.

Vos messages seront transférés ##oofforwardtrue

Vos messages ne seront pas transférés ##oofforwardfalse

En cas de besoin urgent veuillez contacter ##oofforwarduser (##oofforwardmail).

Potrete nuovamente contatarmi a partire da ##oofback.

I vostri messaggi verranno trasferiti.##oofforwardtrue

I vostri messaggi non verranno trasferiti. ##oofforwardfalse

In casi urgenti siete pregati di contattare ##oofforwarduser (##oofforwardmail).

Beispiel - intern und extern kombiniert:
Hier werden die Variablen ##oofexternal und ##oofinternal verwendet, die ganze Zeilen bei intern/extern I6schen

Text nur Extern##oofexternal
Zeile 2 extern##oofexternal
Text nur intern##oofinternal
Zeile 2 intern##oofinternal

Beispiel — Formatierungen:
Maéglich fur: from, to, at, back

FuncFormat(from,ddd,en-US) Thu
FuncFormat(from,dddd,en-US) Thursday
FuncFormat(from,MMM,en-US) Feb
FuncFormat(from,MMMM,en-US) February
FuncFormat(from,ddd,de-DE) Do
FuncFormat(from,dddd,de-DE) Donnerstag
FuncFormat(from,MMM,de-DE) Feb

FuncFormat(from,MMMM,de-DE) Februar
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2. BASIS-VARIABLEN

Die Basis-Variablen entsprechend den Active Directory Attributen und werden mit den entsprechenden Werten des
Benutzers gefillt. Achten Sie auf GroB3- und Kleinschreibung.

Tab english Label english Attributname Variable
Register deutsch | Beschriftung deutsch LDAP-Feldbezeichnung
General First name givenName @@givenName
Allgemein Vorname
Initials initials @@initials
Initialen
Last name sn @@sn
Nachname
Display name displayName @@displayName
Anzeigename
Description description @@description
Beschreibung
Office PhysicalDeliveryOfficeName @ @PhysicalDeliveryOfficeName
Biro
Telephone number telephoneNumber @ @telephoneNumber
Rufnummer
Other Telephone number otherTelephone @@otherTelephone
Andere Rufnummern
E-mail mail @@mail
E-Mail
Web page wWWHomepage @@wWWHomepage
Webseite
Other Web pages url @@uirl
Andere Webseite
Address Street streetAdress @ @streetAdress
Adresse Strasse
P.O. Box postOfficeBox @ @postOfficeBox
Postfach
City | @l
Stadt
State/province st @@st
Bundesland / Kanton
ZIP/Postal code postalCode @@postalCode
PLZ
Country/region co @@CO
Land / Region
Account User logon name UserPrincipalName @@UserPrincipalName
Konto Benutzeranmeldename
User logon name (pre-Windows 2000) sAMAccountName @@sAMAccountName
Benutzeranmeldename (Nt 3.5x / 4.0)
Log On To logonWorkstations @@logonWorkstations
Anmelden
Profile Profile path profilePath @@profilePath
Profil Profilpfad
Script path scriptPath @@scriptPath
Anmeldeskript
Home Folder local Path / homeDirectory @@homeDirectory
Connect to
Basisordner lokaler Pfad /
Verbinden von UNC (Pfad)
Connect to (Driveletter) homeDrive @@homeDrive
Basisordner verbinden von (Buchstabe)
Telephones Home homePhone @@homePhone

Rufnummern

Privat
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Other Home otherHomePhone @@otherHomePhone
Andere Privat
Pager pager @@pager
Funkruf
Other Pager otherPager @@otherPager
Andere Funkruf / Pager
Mobile mobile @@mobile
Mobil
Other Mobile otherMobile @@otherMobile
Andere Mobil
Fax facsimileTelephoneNumber @ @facsimileTelephoneNumber
Fax
Other Fax otherFacsimileTelephoneNumb | @@otherFacsimileTelephoneNumb
Andere Fax er er
IP phone ipPhone @@ipPhone
IP-Telefon
Other IP phone otherlpPhone @ @otherlpPhone
Andere IP-Telefon
Notes info @@info
Anmerkung @@info_Enter
(berticksichtigt Zeilenumbriiche)
Info00 bis info09
Liest Zeilenweise aus dem
Anmerkungsfeld
Organization Title title @@title
Organisation Anrede
Department department @@department
Abteilung departmentO, departmentl ,;"
Company Company @@company
Firma
Manager manager @@manager
Vorgesetzte(r)
Member of Member of memberOf @@memberOf
Mitglied von Mitglied von
Primary group primaryGroupID @@primaryGroupID
Priméare Gruppe
Further Attributes | cn cn @@cn
Weitere Attribute | cn
distinguishedName distinguishedName @@distinguishedName
distinguishedName
Language c @@c
Sprache
Extended xDatal xDatal @@xDatal
Attributes .. xDatal5
Erweiterte unter Exchange sind diese Felder die bei xData2 bis xData5 @@xDatal5
Attribute extensionAttribute 1..15. @@xData2x0 .. @ @xData5x0
@@xData2x1 .. @ @xData5x1
@@xData2x2 .. @ @xData5x2
UserDefined ov1 bis ov5 Parameter Parameter
@@ovl ... @@ov5
empty Immer geldschte Variable z.B. fur Ersetzungen @@empty / ##empty
employeeType employeeType AD-Variable unsichtbar @@employeeType
personalTitle personalTitle AD-Variable unsichtbar @@personalTitle
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3. ##VARIABLEN — LOSCHE ZEILE BEI LEERER VARIABLE

Alle genannten @@Variablen kdnnen auch als ##Variable angegeben werden.
Ist die Variable leer, wird die komplette Zeile aus der Signatur entfernt. Mit ##Variablen vermeiden Sie leere Zeilen bzw.
Bezeichner ohne nachfolgendem Wert.

Beispiel:
Mobil: ##mobile

Hat der Benutzer keine Mobilnummer (Active Directory Attribut ist leer) dann wird die ganze Zeile gel6scht. Der
Bezeichner ,Mobil:" wird somit entfernt.

Einschrankung:

Im HTML Format wird zwischen 2 Zeilenumbriichen (<br> bzw. <br /> Tags) geldscht. Die Zeile kann also nur dann
korrekt entfernt werden, wenn die erforderlichen Tags vorhanden sind.

<font size="2" face="Arial">
<br fﬂ
Tel: @ERtelephoneNumber

Mobil: ##mobile

E-Mail: @EEmail

<br />
<br />
</ font>

Wird zu viel / zu wenig aus der Vorlage geldscht, Tabellen ,zerstort”, oder stimmen Formatierungen (z.B. Fettschrift, Farbe,
...) nach dem entfernen einzelner Zeilen nicht, dann Uberpriifen Sie im HTML-Code das Vorhandensein der <br /> Tags
(Schnittmarken) an den richtigen stellen.

Verwenden Sie fiir Zeilenumbriiche im HTML-Format ausschlieBlich <br> bzw. <br /> (W3C konform). <div>, <p>
oder sonstige Tags sind nicht geeignet.
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14. PASSWORTER

Um die Einstellungen der Software festzulegen melden Sie sich folgendermaBen an:

& Anmelden --- Qut of Office Manager ﬂ
penutzer: , Admin CI SOLUTION

Passwort: ,admin Out-of-Office Manager

In den Einstellungen kénnen Sie ein neues Passwort fiir S.0.0.231CIX
den Admin Zugang festlegen. Benutzer |Admin |
Passwort | |

AusschlieBlich mit der Anmeldung als

+~Admin” kommen Sie in die 0K | Abbrechen |

Einstellungen der Software!

Alle anderen zugelassenen Benutzer a.?,' Nur Benutzerdialog...
haben nicht die Méglichkeit Einstellungen zu dndern -
und einzusehen. [] Immer im Benutzerdialog starten

Alle anderen, vom Admin autorisierte Benutzer melden sich mit Ihren Zugangsdaten an, die auch bei der Windows
Anmeldung verwendet werden.

- Nur zugewiesene Benutzer kénnen die Software starten! (siehe Optionen Benutzer Punkt 6)

Hinweis: Ein vergessenes Passwort kdnnen Sie selbst nicht wieder herstellen!
Falls dies dennoch einmal vergessen wurde setzen Sie sich mit unserem Support in Verbindung.

Auf der linken Seite des Anmelde-Dialogs wird noch die aktuelle Versionsnummer angezeigt die Sie bei Support-
Anfragen benétigen.
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15. KONFIGURATION DER SOFTWARE / ABLEGEN AUF DEM NETZLAUFWERK

Die Software muss weder auf dem Server noch auf dem Client installiert werden.
P ; . . e .
F. . N Fiir den ersten Start verweisen wir hier auf Punkt: 7. Schritt fiir Schritt
i ,
F, ',

(i ® Y

werden.

Nach der Konfiguration wird das lokale Verzeichnis einfach auf eine Netzwerk-Freigabe gelegt und kann
dort z.B. mit ci-oof-net.vbs oder dialog.vbs (Zeigt nur fir den angemeldeten Benutzer an) gestartet

Nach dem ersten Start werden die Einstellungen Uberprift und in der Datenbank gespeichert.
Die Datenbank wird im gleichen Verzeichnis erwartet, aus der die Software gestartet wird.
Nach dem ersten Start legt die Software eine ci-oof.xml Datei an, mit folgendem Inhalt:

<?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>
<Optionen>

<Option DatabasePath=""/>

<Option PathToServerExecutable="" />
<Option StartupLanguage="" />
<Option SQLConnection=""/>

<Option FormatStringCulture="" />
<Option PickUpUser="" />

<Option ForwardTo_DE="" />

<Option cbDeliverAndRedirect_ DE="" />
<Option cbfwdInfoOnly_DE="" />
<Option ForwardTo_EN="Delegate" />
<Option cbDeliverAndRedirect_EN="" />
<Option cbfwdInfoOnly_EN=""/>
<Option ADController="localserver" />

Angabe als UNC Pfad empfohlen. \\Server\Freigabe\

Wird nach Auswahl des Update Verzeichnis ausgefullt.

Leer= de-DE, Mdglichkeiten: de-DE; en-EN

Hier kann eine Verbindung zum SQL-Server angegeben werden
Optionale Angabe fiir Zeitformat im SQL-Server (Universalformat)
Leer, zeigt AD Picker an, oder “gal” fir Kontaktform.
ForwardControl Uberschrift Deutsch

ForwardControl Zeile 1 Deutsch

ForwardControl Zeile 2 Deutsch

ForwardControl Uberschrift Englisch

ForwardControl Zeile 1 Englisch

ForwardControl Zeile 2 Englisch

Méglich: localserver (Std.=leer), mydomain, localdomain, myexchange

</Optionen>

Unter DatabasePath kdnnen Sie einen abweichenden Pfad angeben. Z.B. \\Server\Freigabe\

Unter Startuplanguage kann eine andere Sprache (de-DE oder en-EN) fir den Start angegeben werden.

Sofern mit einem SQL-Server gearbeitet wird kann hier die Verbindungszeichenfolge eingetragen werden.

Falls der unter Einstellungen — Exchange angegebene Server kein ADContoller ist, kann hier eine IP Adresse angegeben
werden. Dies beschleunigt den Start erheblich.

Wird die Software nach der ersten Konfiguration im Netzwerk abgelegt verwendet die Software den angegebenen Pfad
aus der XML-Datei. Die Datenbank kann fir den zentralen Zugriff auf einer beliebigen Freigabe abgelegt werden. Die
Programmdateien kdnnen sich auch im gleichen Verzeichnis befinden. Die Script-Dateien z.B. ci-oof-net.vbs kann fir die
Ausfihrung des CI-OoF-Managers von einem Netzlaufwerk verwendet werden. Die Datei Dialog-NET.vbs ist fir die
Ausfihrung des einzelnen Benutzers z.B. zum Eintragen lediglich der eigenen Termine vorgesehen (Startet die Software
mit Parameter: /Userdialog)

Beim ersten Start bzw. wenn die benétigten Einstellungen fir den ersten Start nicht vollstandig sind, zeigt die Software
den Dialog ,Einstellungen” an. Diese werden auf den nachsten Seiten beschrieben.

Die automatische Ausfiihrung wird als ein geplanter Task unter Windows ausgefihrt.
Durch diese Funktionalitat kann die Software zu beliebigen Zeitpunkten ausgefiihrt werden.

Bestimmte Parameter und Funktionen kdnnen somit auch ,zwischendurch” bzw. nach Geschéftsschluss erfolgen.
Wir sind gerne fir Sie da, wenn Sie Hilfe ben6tigen. Unsere Kontaktdaten finden sie am Ende dieses Handbuches.


file://Server/Freigabe/
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1. OPTIONEN EXCHANGE
&5 Optionen
Benutzer: Hier ist der Benutzername einzutragen, der Groge | tarcer  dort | Aammsror | Ereeten | parmeter | fener | Report | Users
Impersonalisierung-Rechte hat. In unserem Beispiel der S aar— ey
Benutzer ,oofadmin”. baart [ pmsors [
Domine (FODN;: | CIXLOCAL o Test Domain:
Lokaler Exchange / CAS Server:
Passwort: Das Passwort des Benutzers Exchange seer, [CSRV2011 o L
.. . . . . Version: @ 2010/2013 Secure Socket Layer (SSL/https) Cloud-Modus
Domane: Tragen Sie hier den vollen Domainnamen ein.
. Service Mailbox Exchange Web Service und externe URL's
(inkl. Local oder net usw.) (FQDN) o 2 - o )
(Die Domain, die mit dem Exchange Server verbunden ist, senerun:  [Bolmirdonsneon matsgudomaincom R
. Settings-URL: W] Verwende Autodiscover
falls Sie mehrere haben.) :
z.B. IHREFIRMA.LOCAL, IHREFIRMA.NET oder e —

IHREFIRMA.COM usw...

Eingabe erforderlich ¥ ok 3 Abbrechen  Ubernehmen

Exchange Server: Tragen Sie hier den Servernamen ein.
(Nur den Namen, nicht FQDN) bzw. mail.ihrefirma.com

SSL = Secure Level = HTTPS auswahlen.

Office 365 (Cloud)

Tragen Sie mindestens Benutzer und Passwort ein, fir einen Benutzer mit Impersonalisierungsrechten.
Domain, Server, Group ist Optional in dieser Software Version.

Cloud-Modus: Die Servive Mailbox liegt in der Cloud. Damit ist kein lokale Exchange erforderlich.

Die Software bietet also 3 Mdglichkeiten: Lokaler Exchange, Hybrid Umgebung, Cloud Umgebung (AD erforderlich).
Wir werden auch hier kiinftig eine Mdglichkeit bieten, auch ohne Lokales AD mit dieser Software arbeiten zu kénnen.

SERVICE-Mailbox Einstellungen:

Die Mailadresse der Service-Mailbox

Die externe Server-URL. L.d.R. die OWA Zugriff-Adresse.

Settings-URL: Hier kénnen Sie eine URL vorbelegen, an denen ein Client, der nur Gber EWS arbeitet eine aktualisierte
Konfigurationsdatei herunterladen kann. Dies ist vor allem flr Passwortdanderungen wichtig, da der Client dann nicht mehr
zugreifen kann und Sie die Konfigurationsdatei (ci-oof.xml) dann manuell auf das System Ubertragen mussen.

Verwende Autodiscover - Die Software sucht dann den jeweiligen Exchange Server als auch die Version automatisch
zum gewdhlten Benutzer heraus.
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2. OPTIONEN KALENDER
&5 Optionen
Wird fir automatischen Ablauf benétigt: Excange || e | 2| st Eterts | Pt e et | e
Wochenstart: Montag bis Sonntag (wird fir Berechnungen *: Wocerstrt Montag S ecremnone 5 [2] orete racs sias
ZUrUCk am, benotl t) Arbeitstage: 5 Tagedifferenz: |30 Anzei 10 |2] (Monate, max. 11)
’ g . Nur setzen, OOF Status nicht deaktivieren Anzeigen nach Heute: 11 [Z] Monate, max. 1)
Arbeitstage: Anzahl der Arbeitstage (wird fur E”“’”Z‘-“““‘m“‘fm'"”'a"“"ﬂ snasigenvartese et 199 2] (@emente max 100
" B . Erlaube ‘Schalte am’ in Terminplanung
Berechnungen ,zurlick am’ benétigt). (5 Enube Voriagerausvan s Temingisrung [ Schte temporar Termine beim rsteienvinern.
Tagedifferenz: Beim Auslesen der Kalendertage aus g::L:”n:":j‘g‘f:;““;:Z::‘;“{“j;f”“"
Outlook werden +/- Tage berUcksichtigt. Hier handelt es 5] Termine in sfentichen Kalendier setzen / n Ressaurcen Mailaox setzen
. . . . Sffentl. Kalender  Abwesend [ Ressource Mailbox (E-Mail Adresse)
sich um einen Punkt, der direkt auf die Performance der i e
Software wirkt. Ist der Wert zu hoch, kann die automatische et (]

Ausflihrung erheblich langer dauern.

Wenn der langste gewdhrte Urlaub 4 Wochen ist, sind 30
Tage ausreichend.

Max. Termin-Dauer: Maximale Dauer eines Termins
einstellen. Min: 1, Max: 6

Nur setzen, OOF Status nicht deaktivieren: Setzt nur den Status. Nimmt diesen aber nicht automatisch heraus.
Speichern erzeugt Termin: KOMPATIBILITATS-ANZEIGE!!!

Diese Option wird zur Vorgangerversion auf NICHT AKTIVIERT gesetzt! Dient nur noch zur Anzeige und kann nicht
verstellt werden. (Beim Klicken auf Speichern in der Benutzermaske wurde automatisch ein Termin erzeugt.)

Erlaube Zeitgesteuerte Terminplanung: Blendet bei der Datumsauswahl zusatzlich die Uhrzeit mit ein.

Erlaube Vorlagenauswahl in Terminplanung: Ermdglicht abweichend von der Standardvorlage fiir die Gruppe eine
andere Abwesenheitsnachricht einzustellen.

Termine in Offentlichen Kalender setzen: Wenn aktiviert, werden die gesetzten Termine nicht nur in der Datenbank
sondern auch im nachfolgend angegebenen 6ffentlichen Ordner angezeigt. Hiermit kdnnen verschiedene Anzeigen im
Kalender erzeugt werden um schnell Giberschauen zu kénnen wer, wie lange nicht im Hause ist.

Termine in personlichen Kalender setzen: Tragt ins personliche Postfach des Benutzers eine Abwesenheit als
ganztagigen Termin ein und stellt den Status auf abwesend. Der Benutzer kann in dieser Zeit nicht flir andere Termine
gebucht werden. Dies ist unter Outlook standardmaBig nicht gegeben.

Offentl. Kalender: Der Name des &ffentlichen Kalenders / Ordners in Exchange. Dieser muss existieren. Es werden
ausschlieBlich Ordner der 1. Ebene bericksichtigt.

Eintrag-Text: Hier kdnnen samtliche Variablen verwendet werden (siehe Variablen) um einen Eintragstext fiir Offentlichen
und personliche Ordner zu erzeugen. Dieses Beispiel trdgt den Nachname (@ @sn), Vorname (@ @givenName) ein. Achten
Sie auf GroB3- und Kleinschreibung! Tipp: Kopieren Sie die Variablen aus der Liste.

Datum-Format: Das in der Abwesenheitsnotiz angezeigt Format fiir die Datumsvariablen.

Eingabe erforderlich ¥ ok ¥ ~bbrechen + Ubernehmen
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3. OPTIONEN ZUGRIFF
. . ) Optionen [ x|

Erlaube Zugriff auf E-Mails/Aufgaben/Kalender: e e P e e s o e
Aktiviert in der Benutzeransicht die entsprechende ﬁ; (2 e it

. . . . Kalender
freigegebene Schaltflache fir den Zugriff- .

Nur AD Gruppe:
. . . . " Bei leerer Gruppe erhalten alle Benutzer Zugriff.

Siehe separates Kapitel ,E-Mail-Zugriff tesone s nen

Bei leerer Kategorie werden alle angezeigt!

Nur AD Gruppe: Die Benutzer dieser Active Directory

Gruppe erhalten Zugriff mit den unter Exchange 20 e
. . Bei leerer Gruppe erhalten alle Benutzer Zugrifft

eingetragenem Benutzer. Alle anderen Benutzer miissen Kortiwatior 333355

Sich mit ,WindOWS Integ riertll Oder Benutzername [C] Bei stellvertreter-Anderungen Report an Benutzer senden (Exchange 2010}

authentifizieren und haben somit die durch AD oder

Erlaube Zugriff auf Stellvertreter-Berechtigungen

Exchange Server Manager festgelegten Zugriffsrechte.

Eingabe erforderlich ¥ ok % Abbrechen & Ubemnehmen

Kategorie Ausblenden - Hier kdnnen Sie eine oder mehrere Kategorien angeben. Enthalt das eingelesene Element eine
entsprechende Kategorie, wird dies NICHT angezeigt. Damit kdnnen z.B. private E-Mails und Termine ausgeblendet
werden.

Erlaube Stellvertreter-Berechtigungen: Hier kann flir den ausgewahlten Benutzer eine Stellvertretung eingegeben
werden. Dies entspricht der gleichen Vorgehensweise wie dies auch direkt im Outlook unter Extras — Optionen —
Stellvertretung festgelegt werden kann.

In der Konfigurationszeile kdnnen Sie von ,-,, Gber 1,2 bis 3 die entsprechende maximale Zugriffsberechtigung der
einzelnen Auswahlfelder steuern.

a Stellvertreter-Berechtigungen = =

Beispiel fur Kalenderzugriff, hier Stufe 3 —

Administrator [Administrator @ci-solution. com
(Gurither, Martin [, guerther@ci-solution com]

hat die folgenden

T3 rotenser  [Reine
e Keine
Sl RoPY Stufe 1 (Elemente lesen)

= Stufe 2 (Elemente lesen und erstellen)

/] Aufaaben |Stuie 3 (lemente lesen, erstellen und indern)

Akl Fosieingang  |Stufe 3 (Elemente lesen, erstellen und andern) []

8| Konmke  [Keine B

| Motz [fere B
E Journzl [Keine B

[O] Stellvertretung kann private Elemente sehen

‘ 38 Loschen ‘ | [ Speichem H [B Schliessen |




O SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS

27 von 67
4. OPTIONEN ADMINISTRATOR
. . . &5 Optionen
Adminpasswort: Das Passwort fiir die Anmeldung = Excunge | Yolender | 2oy | Adminstrton [ Eryeer | Poramete | seer | Repert | Loer:
,admin”.(Benutername: ,Admin”) — Closals vorsnetllngen
. . . . . . onto Administrator [C] Weiterleitungen nur iiber Active Directory (AD). Keine Regeln.
Name fiir Hilfe: Die Software zeigt z.B. bei unberechtigter _—F [ ——— ?
Anmeldung e|nen H|nWe|S an. [C] Zwischen-Reset [ Beim einer Regel auch im AD
: . . " [C] Intern/Extern an, bei Reset [C] synchronisiere AD -> Kontakt automatisch.
Wenden Sie sich an ,NAME FUR HILFE"..... Funktionen oo |32 |7
g £oo . . . . .. extensionAttri 15 § 13 »
E-Mail fiir Hilfe: wie vorheriger Punkt. E-Mail Adresse fiir e Fe— —
H||fe e [C] Beim Start keine Benutzer einlesen {nros)
[C] Berixcksichtige Zeitzonen [ctz)
Schaltiachen [ Zugrift for Benutzer auf seine Vollzugrifi-Benutzer erlauben
Zeitlinie fiir jeden aktivieren: Zugriff auch fiir normale Lo e e
. T E(ND“A““"E’“ [C] Keine Details - Mittleres Panel ausblenden (ncp)
Benutzer auf die Zeitlinie. O o

Betreff nur aus Liste zulassen: Erzwingt einen
vorgegebenen Betreff.

Schaltflache dahinter: Liste zum anfligen, 16schen,
bearbeiten von Eintrags-Texten fur den Betreff.
Abwesenheitsstatus speichern: Speichert bei automatischen Durchldufen den aktuellen Abwesenheitsstatus der
Benutzer. Zeigt diese dann auch als abwesend an, wenn kein Termin geplant ist.

Vorlagen Verzeichnis: Unterverzeichnis im OOF-Manager, in dem sich die Vorlagen flir Abwesenheitstexte befinden.
Schriftart: Seit Exchange 2007 besteht die Moglichkeit Text als HTML zu hinterlegen. Da hierzu ein Editor notwendig
ware, mit dem sicher mehr Fragen als Nutzen verbunden ware, beschranken wir uns derzeit darauf, global die Schriftart
und Farbe festzulegen.

Verwende HTML Format: Seit Exchange 2007 kann mit HTM Vorlagen gearbeitet werden. Allerdings ist darauf zu achten,
dass Outlook bis einschl. Version 2007 selbst eine solche Funktion nicht anbietet! Da die Anzeige im Outlook also
Textbasiert ist, gehen HTML Vorlagen an dieser Stelle kaputt!

Eingabe erforderlich & Ok % 2bbrechen + Ubernehmen

OOF-Regeln zuriicksetzen: Diese Option aktiviert erfordert ein auf den Administrator eingerichtetes Outlook am
ausfihrenden PC!
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5. OPTIONEN ERWEITERT

(1)

(2

(3)

4)

Konto fiir Reset: Selten ist es erforderlich
zwischen einem Postfach-Reset ein anderes
Postfach umzusetzen. Gerade in groBen
Unternehmen bei denen es aufgrund von
Cachedaten hier zu Problemen kommen kann.

Wabhlen Sie ein Administratives Konto, das sonst
nicht genutzt wird. Z.B. Administrator Postfach.
Zwischenreset: Fiihrt den Reset zwischen dem
normalen Reset mit Konto fur Reset durch.

Legen Sie hier das Extension-Attribut fiir
erweiterte Funktionen fest. (Standard=15)

&

Exchange | Kalender | Zugriff | Administrator || Erweitert | Parameter | Benutzer

OOF-Reset
Konto: | Administrator
Warte: |3
o [ Zwischen-Reset

[0 interrvExtern an, bei Reset
Furktionen

axtensionattribut:
e [ Lower Case Mail

[C] OOF-Regein zuricksetzen

15

Schaltfidchen
[0 AD-picker

e [C] cNOU-Auswahl

[0 ADGroup-Auswah

] ou-Auswah!

Optionen

Report | Lizenz.

Globale Voreinstellunger

] Wetteritungen nur Uber Actve Directory (AD). Keine Regeln.

[[] Weiterleitung in Regel als Anlage.

Beim 1 auch im AD

einer R
[C] synchronisiere AD -> Kontakt automatisch.
Letzter Abgleich: 01.01.2000 |-
GALAnzeige: 161212:12:12:121212
Farbe erforderlich: a

[C]] Beim Start keine Benutzer einlesen (nros)

[ eracksicntige Zeitzonen (ctz)

(] Zugrifffir Benutzer auf seine Vollzugriff-Benutzer erlauben

[C] 'Mich' Schaltiache anzeigen

[C]] Keine Details - Mittleres Panel ausblenden (ncp)

Eingabe erforderlich

Lower Case Mail: Stellt die e-Mail Adressen in Klein dar.
OOF-Regeln-Zuriicksetzen: Kompatibilitat. B Exchange 2010 keine Funktion mehr.
Diverse Schaltflachen die angezeigt werden kénnen Normalerweise in Unternehmen > 500 Personen, die nicht

mit der Standard Listenansicht arbeiten, da ab dieser UnternehmensgroBe nicht mehr tbersichtlich.

ok

Weiterleitungen wurden in &lteren Versionen Uber das Active Directory gemacht.
Dies ist in Verbindung mit EWS nicht méglich und wird somit Gber Regeln erledigt.

Abbrechen

Normalerweise erfolgt die Weiterleitung innerhalb der E-Mail somit gehen aber die Antwort-Informationen

verloren. Aktivieren sie Weiterleitung in der Regel als Anlage, wird die Original E-Mail als Anlage weitergeleitet
und kann somit im Original beim Empfanger gedffnet werden.
Alles ,basiert” auf den vorhandenen Regel-Méglichkeiten. (Exchange Regelwerk)

Aufgrund Kompatibilitdt zu Vorgangerversionen nehmen wir evtl. Weiterleitungen im AD mit heraus.
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6. OPTIONEN BENUTZER

- o5 Optionen
Benutzer: Die in

der Liste

Exchange Kalender = Zugriff | Administrator | Erweitert =~ Parameter | Benutzer Report | Lizenz

#4  Benutzer

angegebenen Q User - | Alias Language (v MNeu
Benutzer & Administrator Administrator de-DE Administrator@ci-solu... |
(Kontoname des & mbuettner mibuettner DE m.buetiner@ci-solutio... | Beamerten |
Benutzers) kénnen a m.guenther m.guenther DE m.guenther@ci-solutio... Léschen
sich mit der vollen & B
Funktion (auBer CI sSoLuUTIOnN
Zugriff auf die -

Out-of-Office Manager o

Einstellungen) an
der Software
anmelden. Diese
verwenden hierzu

Benutzer:

Alias: elm‘buettner

den ——
Benutzernamen ‘Weiterleitung anzeigen
und daS Passwort Termine anzeigen (Panel)

der Doménen— |:| Ausgeblendete Gruppen anzeigen

Anmeldung' Gruppen anzeigen: (Semikolon als Trenner) Ok Abbrechen bernehmen

| ok Abbrechen

(1) Mit Neu bzw. Bearbeiten kommen Sie in das angezeigte Fenster eines einzelnen Benutzers, dem es
gestattet wird, die Software als ,Administrator” zu verwenden.

(2) Bei der Neuanlage wéahlen Sie den Benutzer aus, sowie die Sprache.

(3) Alias mussen Sie nicht angeben. Sofern leer (unzulassig) wird hier der Login Name automatisch
eingesetzt.

Wozu ist diese Option? Sie bendétigen diese, wenn sich Ihre Benutzer in verschiedenen Domanen
befinden, und der Exchange Server in einer andere Doméne ist, bei der

(@) Keine Vertrauensstellung von A nach B besteht und/oder

(b) Und zu allem Uberfluss sich auch noch die Konten unterscheiden.

Hintergrund: Nehmen wir unser Beispiel Berlin, Mlinchen. Der Exchange ist in Minchen mit einer
eigenen Domane. Die Benutzer sind in Berlin in einer eigenen Doméne.

Der Benutzer ,Manfred Buttner” hat in Miinchen den Kontonamen ,m.buettner” in Berlin ,MAB"
Authentifiziert sich der Benutzer jetzt am OOF-Manager dann tut er das iber das System in Berlin. Sie
mussen in diesem Fall als Alias m.buettner eintragen, da der Benutzer mit dem Konto MAB in Berlin
unbekannt ist.

(4) Sie kdnnen den Benutzer auf Gruppen eingrenzen.
Z.B. nur ,Fertigung” oder nur ,Einkauf’. Auch Kombiniert ,Fertigung;Einkauf” ist moglich. Achten Sie auf
korrekte Schreibweise und verwenden Sie Semikolon als Trennzeichen.
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7. OPTIONEN PARAMETER

Hier ist es moglich die Startparameter, die auch per
Kommandozeile eingegeben werden kénnen fiir die
ADMIN und die Benutzer-Ansicht festzulegen.

&5 Optionen

Exchange | Kalender | Zugriff | Administrator = Erweitert | parameter | Benutzer | Report | Lizenz

Siehe Benutzerhandbuch, Kapitel PARAMETER UND FUNKTIONEN, fir eine vollstindige Liste maglicher Parameter.
Trennen Sie einzelne Parameter durch Semikolon ()

Die hier definierten Parameter haben die hchste Prioritat.

Parameter for Admin-Ansicht:

Beispiel: /ncpyfwristaysar/nep

Parameter fir Benutzer-Ansichtz (wenn mit /userdialog gestartet oder Uber Login-Maske ausgewanit)

Beispiel: incp/furrstay/sar/ncp

Eingabe erforderlich 3 Abbrechen

« Ubernetmen

8. OPTIONEN REPORT

Bei automatischen Vorgangen (derzeit nur reccs, siehe
Parameterliste) wird eine Informations Mail versendent,
sofern Anderungen durchgefiihrt werden.

Auch nach einem automatischen durchlauf wird Ihnen dann
ein Report zugesendet.

Nur bei Fehler senden Sendet den Report fiir den
automatischen Ablauf nur im Fehlerfall.

So bleibt Ihr System transparent.

&5 Optionen

Exchange Report | Lizenz

&

Kalender | Zugrifi | Administrator | Erweitert Parameter = Benutzer

[ sende Logs per E-Mail

Server oder IP [
Benutzer: versenden
Passwort:
o [ \
Beispiel: Administrator@Yourcompany.com
o [ |
Belspiel: Administrator@ Yourcompany.com
Betreft: [ |
E-Mail Betreff startet mit diesen Worten
[0 nur bei Fenler senden
Eingabe erforderlich ¥ ok 3 Abbrechen  Ubernehmen
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9. OPTIONEN LIZENZ

) Optionen

Exchange Kalender | Zugriff | Administrator | Erweitert Benutzer Report | Lizenz

Tragen Sie hier die Lizenzdaten, die Sie von
uns nach der Bestellung* erhalten ein.

‘./"r —
Trial Version
BESTELLUNG:
*Eine Bestellung kann einfach durch ein Mail Usermame:  [Triel User
erfolgen oder sprechen Sie Ihren User Quantity: ‘:; —
Date: . . -

Systembetreuer oder Fachhandler darauf an.
Dieser wird Ihnen sicher gerne die Software
auch installieren (weitere Kosten fir
Dienstleistungen konnen hier anfallen!).
Ansonsten einfach Adresse und Anzahl der
Benutzer angeben. Nach Eingang der
Bestellung erhalten Sie Ihren Lizenzkey
umgehend (max. 1 Tag, normalerweise 30
Minuten). Die Rechnung erhalten Sie ein paar

Maintenance: 1 -

Serial:

Tage spater. Fiir Kunden aus Osterreich bitten
wir um die Steuernummer damit wir eine ok nobrechen | | Ubernehmen
Netto-Rechnung zusenden kdnnen.

10. BENUTZERDIALOG OHNE SKRIPT ERREICHEN

&  Anmelden --- Out of Office Manager

Bis einschlieBlich Version 4 musste der Benutzer den Manager immer mittels
Skript (userdialog.vbs) oder mit dem Parameter /userdialog starten. i EE_"—UT'DH
Qut-of-Office Manager
. . . . 5.0.0.231CIX
Bei der aktuellen Anmeldung wurde dieser Uber die Standard-Anmeldemaske Benutzer |Admin
integriert. Passwort |
Sofern Immer im Benutzerdialog starten’ aktiviert wurde erscheint der P [
rechen
Anmeldebildschirm nicht mehr!
@Nur Benutzerdialog...
Dies kann unter Datei Sprache / Einstellungen wieder zuriickgesetzt werden. LR egehariatah ki)
J P e Out of Office Manager ©ci solt
Dat: Start Aufgaben Extras
&) sprache / Language
m Optionen. [ D Immer im Benutzerdialog starten ]

@ Beenden D Wenn 'Gruppen ohne Vorlage anzeigen' aktiviert, zeige dies ohne Benutzer an

Deutsch

i

% Englisch
A1 RS
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16. EWS MODUS - CLIENTZUGRIFF OHNE ACTIVE DIRECTORY

Ab Version 5 kdnnen Client die nicht am Active Directory angebunden sind, oder derzeit keine VPN oder sonstige sichere
Verbindung haben ebenfalls auf ihren Abwesenheitsmanager zugreifen und den Status &ndern bzw. Termine eintragen.

Diese Beschreibung basiert auf CI-OOF ab Version 5.0.15. Zunéachst einmal die Zusammenhange.

Damit der Client ohne Zugriff auf das Netzwerk den CI-OOF Manager starten kann muss dieser lokal auf dem Rechner zur
Verfligung stehen. Dies dann per Softwareverteilung oder gezieltes Kopieren bzw. zur Verfligung Stellung der Software
(z.B. Uber Ihre Homepage) erfolgen.

Damit der Client auf Inr OWA zugreifen kann ist folgende Einstellung notwendig:

1) Unter Server-URL

T o Optionen Bl
geben Sie die i
Ad resse an Exchange | Kalender | Zugriff | Administrator | Erweitert =~ Parameter | Benutzer | Report | Lizenz
o
@ Exchange server: |Exchange0l | Verwende Autodiscover
i Exchange Server o
Keln http Oder V’:_;;ge srer (®) 2010/ 2013 Forular-basierte authentifizierung (FBA)
httpS hier mit Secure Socket Layer [SSL/https)
angeben, daS Benutzer: ci-Administrator
erfolgt durch die Pesswart: Test
Standard Domane (FQDN}: | YOURDOMAIN.LOCAL
Einstellungen senvice Mailbox Exchange Web Service and external URL's
Mail: ci-Administrator@ci-solution.com oofsenice@yourdomaincom
. . Server-URL: mail.yourdomain.com mailyourdomaincom
2) Optional: Settings-
( ) P 9 Settings-URL: http:/fwww.yourdomain,com/settings/ci-oof.xml
U RL httpsy/mailyourdomaincom/ci-oofxml
NaChdem del" Verwenden Sie dieses CMDLET filr die Exchange-Management-Shell
Client ja fur Sie New-ManagementRoleAssignment -Name:disolutionimpersonation -Role:Applicationimpersonation -User: ci-Administrator”
nicht direkt
erreichbar ist,
kdédnnen Sie die Ok Abbrechen Ubernehmen
Eingabe erforderlich
Basis

Einstellungen, die in der ci-oof.xml Datei verschlisselt beinhaltet sind auf einer URL zur Verfligung stellen, damit
z.B. Passwortéanderungen méglich sind und die Clients automatisch neu Konfiguriert werden.

Sofern dies nicht vorgesehen wird muss auch die ci-oof.xml (wird immer beim Speichern der Optionen neu
geschrieben!) neu verteilt oder auf anderem Weg auf den Client kommen.

Die Benutzerdaten werden ja im Standard-Zugriff aus dem Active Directory gelesen. Im EWS Modus ist ein solcher
Zugriff nicht méglich. Die Active Directory Benutzer missen also anderweitig zur Verfiigung gestellt werden. Diese werden
Uber Kontakte in der Service-Mailbox verwaltet. So stellen Sie diese in der Service Mailbox zur Verfigung:

) e - & = Out of Off
(1) Unter Extras finden Sie di Moglichkeit die AD-Benutzer 21PeW utoe
. ate Start  Aufgab Ext
komplett neu zu schreiben, oder e =
. . . . Alle AD Benutzer -= Exch Kontakt
(2) Eine Synchronisierung geénderter AD Konten ab } gs Eh < erb - —
H . B .. ynchronisiere ab: . . -
emnem geWISsen Zeer.Unkt aUSZUfUhre.n' Iunt;;r;ite Update-a & Synchronisiere gednderte AD Benutzer -> Exchange Kontakt
Das letzte Synchronisierungsdatum wird dann Update Migrate

|I L) g

aktualisiert und gespeichert.
(3) Fuhrt die Synchronisierung manuell aus. Dies kann auch automatisch erfolgen. (Im nachsten Abschnitt)
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Um die Synchronisierung automatisch auszufiihren (dies erfolgt VOR jedem automatischen Ablauf; Parameter /auto)
fihren Sie zunéchst den Kompletten Abgleich wie vor Beschrieben an und stellen Sie die Optionen entsprechend ein:

&5 Optionen “

Exchange Kalender | Zugriff =~ Administrator | Erweitert Parameter = Benutzer Report | Lizenz

Optionen - ErWEItert OOF-Reset Global setting:
Kanto Administrator [C] weiterlzitungen nur tber Active Directary [AD). Keine Regeln.
Warte: 5 Beim deaktivieren einer Weiterleigungs-Regel auch im AD zuricksetzen
(1) FUhrt mit /auto dle [C zwischen-Reset o synchronisiere AD -> Kontakt automatisch.:
Synchronisierung ] Intern/Extern an, bei Reset o Letrter abgleicr: |27 04 2014 |7
automatisch aus. hsitece Gal-Anzeige: 1612,121212,121212
extensionAttribut:
[ Lower Case Mail [C] Beim Start keine Benutzer einlesen (nros)
Kann aUCh manue” |:| OOCF-Regeln zuriicksetzen |:| Beriicksichtige Zeitzonen (ctz)
Uber /syncad erfolgen
(2) Zeigt das letzte _ . .
Schaltflachen U g setting:
Austhru ngsdatum an AD-Picker Keine Details - Mittleres Panel aushlenden {ncp)

O crou-suswahi
|:| ADGroup-Auswahl
O ou-Auswanl

Ok Abbrechen Ubernehmen

Eingabe erforderlich

Nachdem die AD Benutzer nun als Kontakt in der Service-Mailbox sind (Sie kdnnen dies Uberpriifen, indem sie z.B. per
OWA einfach mal diese Mailbox 6ffnen, kénnen Sie mittels dem Parameter /ews den EWS Modus auch in Threr Active
Directory Umgebung testen. Starten Sie dazu also ci-oof.exe /ews aus der Kommandozeile.

3 ®I= Out of Office Manager ©ci solution GmbH 2006-2014 = B =
Start Exta &

Aktusiisiersn | e | Logon | hew Stellveriretungen.

Im EWS Modus Wird nur Ansicht Hilfe Logon | Terminplanung’ Rechte
. CIX.LOCAL 3 Buttner, Manfred [m.buettner@ci-solution.com]
der Benutzerdialog Y
. . U
(/userdialog) angezeigt. ser
Alle Tasks und ® et
. d / Out of Office
Verwaltu ngsoptionen
mussen mit Active- Information
Directory Anbindung e
erfolgen.
ul
3
Hier kann der Benutzer @
seinen OOF-Status wie
h 4nd b Aufgaben

geWO nt verandern bzw. 13 Abwesenheit / Termin planen
el ntragen' < > 13 Abwesenheits-Status &ndern / mehr Details anzeigen

_————————

CIXLOCAL
Buttner, Manfred [m.buettner@ci-solution.com] PRE Benutzer m.buettner | Postfach m.buettner@ci-solution.com | Server: CISRV2012 | Postfacher 0 | Lizenzen 27 | Version: 5.00.15 .:

(5) Nachtragliches Andern der Login Daten.

Sofern der Benutzername vom Active Directory abweicht weil z.B. private Computer, wird nachfolgendes Login angezeigt,
an dem der Benutzer sich authentifizieren muss.
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In diesem Dialog muss der Benutzer sich zunachst
gegen sein eigenes Konto authentifizieren, bevor ein
Netzwerk-Zugriff erfolgreich sein kann.

Die Daten werden verschlisselt gespeichert sodass
diese nur einmalig einzutragen sind.

34 von 67
& Benutzer-Anmeldung = =
Cl SOL_LITicar
Out-of-Office Manager
Sie sind nicht mit dem Netzwerk / der
Domane (Active Directory) verbunden. Melden

Sie sich hier mit Ihren Login-Daten an

Bei Fragen kontaktieren Sie bitte |hren zustandigen IT Service Desk.

E-Mail ‘username@yourcompany.com

[[] verwende E-Mail fiir Login

Benutzer adaccountOderEMail
Passwort
Doméne YOURDOMARMN.LOCAL
Eingabe erforderlich Zurlicksetzen Ck

Abbrechen
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17. AKTUELLER ABWESENHEITSSTATUS

Mit dem Parameter /ccs (CheckCurrentState) konnen Sie z.B. beim Rechnerstart den aktuelle Abwesenheitsstatus des
angemeldeten Benutzers priifen, und sofern dieser aktiviert ist, durch Klicken auf Ja / Yes deaktivieren.
Weiterleitungen werden damit herausgenommen.

-

el Aktueller Abwesenheitsstatus f Current QOut-of-Office State x

Abwesenheitsnotizen sind aktiviert.
Mochten Sie diese deaktivieren?

Out-of-Office messages are currently active.
Do you wish to deactivate?

V Ja/ves | 58 Nein / No

.,

Mit dem Script CCS-Net.vbs kann dies auch von einem Netzlaufwerk aufgerufen verwenden.
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18. ZEITL

Zeitlinie
Uber die Schaltflache: Zeitlinie kommen Sie in diese Ansicht.
Hier konnen Termine mehrerer Benutzer auf einen Blick in vorgegebenen Zeitrdumen eingesehen werden, bzw. alle.

Out-0f-Office Zeitlinie - & x
Stat |
8 New o e 2, Giuppisren
e X Lischen Dereet Abwesend ¢ Out of Office Z‘
e DatumsBersich |22 10. 2008 |- | to [22. 10 20ng]-| | =T
Termine Ansicht
Okinber 2008 November 2008 - Dezemby
nntag, 19, Okteber 2008 Sonntag, 26, Okkober 2008 Sonntag, 2, November 2008 sonnkag, 9. November 2008 S0nntag, 6. November 2008 Sonntag, 23, November 2008 Sorintag, 30, Mo

Doz Frod Sazs Se26 Mo27 Dizd W29 Dodd Fral sabl So02 Mo03 DI04 MIOS Do06 Fri7 Sa09 5009 Mol Dill MIZ Dold Fl14 5215 Sole Mel7 DI18 M19 Do20 Fral 5a22 5023 Mo2d DiZs M2 Doz7 Fr23 5a28 5adl Mool
h | h h h h L ! h | | h ! h ! h h ! h L h h h h L h h h h h h h L | h ! h | |

1= &, adminishator

Abwesend/Out0F Holidy

n Developers

(2 Sonstiges/Dther

4] this catrgory
4, cbuettner
‘ 2] Abwesend/Out-Of. |

13, siPostiach
‘ Abwesend/0ut 0. : Ulaub

=4 daduck |
| & abmesenaouor.| : : ey
1= 4, dduck
Bbweserd/Dut 0|
T3 mbetner

| & Abnesenaiowor.|
=4 tmueler

|@ Abuwesend/Out-OF. |
[ENFNC
Abwesend/0ut .|
3 3 ystenam
Bbweserd/Dut 0|
ERE)

| & Abnesenaiowor.|

TEMP gk

[}

[0]

‘Utlab (Weiterleitung an Biltner, Chiistina {o.buettner]) Utlaub (Weitetleiung an Biitner, Christina [¢.buettrier])

an Developers)

4 il 3
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19. E-MAIL ZUGRIFF

Uber die Schaltfliche: E-Mail Zugriff kommen Sie in diese Ansicht.

Der Zugriff auf die E-Mails unterstiitzt u.a. folgendes Szenario: Ein Mitarbeiter meldet sich am Montag krank und seit
seiner Abwesenheit sind ggf. E-Mails eingegangen, die bearbeitet werden missen. Der Posteingang kann nun eingelesen
werden und E-Mails angesehen bzw. an einen Stellvertreter weitergeleitet werden.

Der Zugriff muss in den Optionen aktiviert werden. Mitglieder der ggf. angegebenen Gruppe erhalten die Benutzerrechte
des in den Optionen festgelegten Benutzers. Alle anderen sind per Standard Windows Integriert und richten sich also
nach den AD bzw. Exchange Zugriffsrechten.

g5 MNachrichten anzeigen - B X
Mailbox URL: | http: #/ci-sre01 fexchangem. buettnen@ci-solution. com
Machrichten: gelezen ungelesen it Arlagen erhalten, nach dem: Samstag . 9. Fdai 2008 -

(2 OFfren = Weiterlaiten ‘wheiterlsiten an: | |

Zighen Sie eing Spaleniiberzschift hiether um danach zu gruppieren.

Betreff | Wan | &n | Ethalten | Gelezen |.&nlagen | bzgllil

Anzeigen: Mit Klick auf anzeigen, werden die E-Mails aus dem Posteingang des ausgewahlten Benutzers angezeigt.
Offnen: ausgewadhlte(s) E-Mails 6ffnen. Outlook erforderlich!
Weiterleiten: ausgewahlte(s) E-Mails weiterleiten. Unter ,Weiterleiten an:" ist eine giiltige E-Mail-Adresse einzugeben.
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20. PARAMETER UND FUNKTIONEN

AUTO

/auto — Flhrt die Software im automatischen Modus aus.

(Es muss mindestens Parameter /oof oder /sign angegeben werden)

/oof - setzt den Abwesenheits-Status It. Kalender.

/oofreset — Setzt den Abwesenheits-Status zurlick sodass eine neue Mitteilung versendet wird.
(Wird nur in der Gruppe ,ALLE BENUTZER" ausgefiihrt)

/user:username — Benutzer der in der Datenbank angelegt ist.

/userdialog — Zeigt die Standard-Form an; allerdings nur fir den angemeldeten Benutzer!

Hier kann der Benutzer seine eigenen Termine verwalten.

/view:username — Verwendet die ,Sichteinstellungen” des angegebenen Benutzers

/oofstate — Speichert den Benutzer, wenn in Outlook abwesend! Kann dann in ,Zeige alle abwesenden”
angezeigt werden.

/useroofreset [/user:Kontoname]  Beispiel: /auto /useroofreset /user:m.buettner

MANUELL (Script Ablauf, intern)

/manually — manuellen Ablauf einleiten. Nachfolgende Parameter kdnnen gesetzt werden.
/setstate:True[False] - False ist Standard — Setzt den Wert fiir Abwesend
/admin:ADMINPASSWORT - Das Passwort fir den Benutzer Admin angeben (GroB-Klein!)
/template:Name z.B. Standard.txt wenn nicht angegeben/vorhanden erfolgt Vorlagenberechnung
/sdate:dd.mm.yyyy — Setzt das Startdatum

/edate:dd.mm.yyyy - Setzt das Enddatum

WEITERE (bzw. Zusatzparameter)

/nodatecheck — Uberpriift Termine NICHT auf Uberschneidungen!

/oofforwardornotol:not  Setzt z.B. ,not” fir den Wert der Variable (z.B. fir Englischen Text)

/fastexecute (aktiviert den Parameter /auto bereits!)

fuhrt das Setzen der Abwesenheit fir den nachsten Werktag aus!

/dmf - DisableMessageField — blendet das Nachrichtenfenster ab = Eingabe nicht moglich.

/dfp — DisableForwardPanel — blendet das Weiterleitungs-Panel ab.

/dtl — DisableTimeline — blendet die Schaltflache Zeitlinie ab.

/htb - HideTemplateButton — zeigt die Schaltflache Vorlage laden... nicht an.

/hrb - HideReplaceButton — zeigt die Schaltflache Variablen ersetzen nicht an.

/hob - HideOptionButtons — zeigt die Optionsfelder Abwesend/Anwesend nicht an.

/dob - DisableOptionButtons — zeigt die Optionsfelder Abwesend/Anwesend an, kann nicht veréandert werden.
/ncp — NoControlPanel — blendet den Mittleren Teil zur Benutzereingabe komplett aus.

/scp — ShowControlpanel - blendet den Mittleren Teil zur Benutzereingabe ein.

/cpi — ControlPanellnfo —Mittleren Teil zur Benutzereingabe gesperrt. Nur Information.

/hdp - HideDatePickers — zeigt die Datumauswabhlfelder nicht an.

/oofinit — Tragt allen durchlaufenen Gruppen eine Abwesenheitsmeldung ein.

(Betrifft Gruppe ,ALLE BENUTZER" wenn unter Abwesenheit eine Vorlage gesetzt wurde)

/setalloff — Setzt alle durchlaufenen Gruppen auf Abwesend

(Betrifft alle Gruppen wenn unter Abwesenheit eine Vorlage gesetzt wurde)

/setallon — Setzt alle durchlaufenen Gruppen auf Anwesend

(Betrifft alle Gruppen wenn unter Abwesenheit eine Vorlage gesetzt wurde)

/nmc — NoMessageChange — Voreingestellte Meldungen werden beibehalten, keine Anderung.

/ccs — CheckCurrentState (siehe Kapitel 17 - Aktueller Abwesenheitsstatus)

/reccs — Prift die in der Abwesenheitsliste befindlichen Benutzer erneut auf den Abwesenheitsstatus und entfernt
ggf. Weiterleitungen.

/nosplash — Zeigt beim Starten NICHT das “"Gruppen werden eingelesen” Fenster an.

/notempdate — Keine Temporaren Termine zulassen.

/userselect /userdialog — Zur Anmeldung eines beliebigen Benutzers im UserDialog

Beispielsweise fiir PC's an denen mehrere Benutzer unter einem Konto arbeiten.

/fwr — ForwardRequired Erzwingt die Auswahl eines Benutzers fiir die Weiterleitung. (auch xDatal5 = ,f")
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e /cio — CheckInfoOnlyAndDisable. Aktiviert Weiterleitung nur als Vertreterinformation und last keine Anderung zu.

e /cip — CheckInfoPreSelect. CheckInfoOnly als Vorauswahl. Anderung méglich.

e  /uio — UnCheckInfoOnlyAndDisable - Als Vertreterinfo wird ausgegraut und ist nicht klickbar.

e /cmr — CheckMessageToRecipientTooAndDisable — Weiterleiten an Empfanger und alternativen wird aktiviert und
disabled.

e /umr - UnCheckMessageToRecipientTooAndDisable — Weiterleiten an Empfanger und alternativen wird
deaktiviert und disabled.

e /dfs — DisableFullDayAppointmentCheckfield — Nur ganztdgige Termine kdnnen angegeben werden.

e /fwdvl - Weiterleitungspanel zeigt RadioButtons.

e /onlyunread — Zeigt nur ungelesene Nachrichten in der E-Mail Form.

e /sgi - ShowGraphicallnfo — Zeigt ROT / GRUN Symbol an, bei Abwesenheit.

e /rgm — RibbonGroupMinimized — Minimiert die Ribbon-Gruppe.

e /iau —IngoreAbsenceUsers — Ingoriert Abwesende Benutzer bei SetAllOff und OOFInit

e /sar /nosar — Send automatic Reply (fix) — Automatische Antworten an Absender auBerhalb Organisation senden

e /sjr—Send just to recipient — Nur an Absender der Kontaktliste senden.

e /sta—Send to all — An alle Absender senden.

e /cso — CheckScheduledOOFANndDisable — Nachricht nur in diesem Zeitraum senden wird aktiviert und disabled.

e /uso — UnCheckScheduledOOFAndDisable — Nachricht nur in diesem Zeitraum senden wird deaktiviert und
disabled.

e /doems - do ExchangeMultiserver bzw. /noems - no ExchangeMultiserver (Autodiscover)

e /config — 6ffnet die CI-Out-of-Office Manager Konfiguration

e /syncad - Fuhrt die Synchronisierung zwischen AD und Kontakten durch. Wird in der automatic, bei gesetzter
Option automatisch ausgefihrt.

e /nosyncad —Verhindert in der Automatik, den automatischen Abgleich AD zu Kontakt

e /ews — Schaltet auf EWS-Mode um.

e /usm - usesamemessage — Schaltet die Moglichkeit INTERN/EXTERN unterschiedlich ab.

e /nrd - NoReadDelegate — Keine Vollzugriff-Benutzer einlesen!

e /hud - HideUserDialogLogin — Keine Benutzeranmeldung Uber die exe Datei méglich (Login-Dialog, auch in XML)

e /ctz - CheckTimeZones — steuert Termine Uber mehrere Zeitzonen.

e /dtz - DisableTimezone — Keine Auswahl der Zeitzone mdglich

e /htz" -HideTimezone — Zeitzone nicht anzeigen

o /letters:<from>-<to> Beispiel: /letters:a-c  In Automatik Benutzer eingrenzen fiir Auswahl. Z.b. fir mehrere
Tasks.

WICHTIG: Weiterleitungsfunktion fiir einzelne Postfacher abschalten...

Das Panel Weiterleiten kann durch Setzen des extensionAttributes15 auf ,x" ausgeblendet werden.

Damit kdnnen auch stetige Weiterleitungen erhalten bleiben!

In den Terminen kann zwar eine Weiterleitung gesetzt werden, diese wird in der Automatik aber ignoriert.
Sollte das extensionAttributl5 wieder zurlickgesetzt (leer) werden wird eine Weiterleitung wieder aktiv gesetzt.

WICHTIG: Einlesen eines Benutzers verhindern...

Das Einlesen eines (oder mehrerer) Benutzer verhindern Sie durch Setzen des extensionAttributes15 auf ,-".
Damit kdnnen z.B. Benutzer oder Archive die nicht real benétigt werden ignoriert werden und damit auch die
erforderlichen Lizenzen verringert werden.

Angeben einer Weiterleitung fiir einzelnen Benutzer erzwingen (beim Anlegen eines Termins)...
Setzen sie hierzu den Wert fir extensionAttributes15 auf ,f". Siehe sonst Parameter /fwr
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WICHTIG: Ausgeblendete Gruppe anzeigen ...
Das Einlesen einer Gruppe die in der Exchange Adressliste ausgeblendet ist wird automatisch verhindert.
Soll die Gruppe angezeigt werden Setzen Sie das extensionAttributes15 auf ,+".

WICHTIG: Benutzer IGNORIEREN Status wird nicht verandert, Reset wird ausgefiihrt...

Setzen des extensionAttributes15 auf ,i” oder ,s".

Damit kdnnen z.B. Benutzer die z.B. das Unternehmen verlassen haben ignoriert werden. Der OOF-Status wird also nicht
mehr auf Anwesend geédndert. Flir den Benutzer ist eine Lizenz erforderlich.

Beispiel z.B. fiir einen geplanten Task:

x:\Laufwerk\ci-oof.exe /auto /oof /oofreset /user:Administrator.

> Tipp: Verwenden Sie unserere Scripte! Siehe Beispielscripte.

Hinweis: Fiihren Sie einen Task immer nach Mitternacht aus! Als Beispiel: Wenn ein Benutzer Urlaub vom 01.08 bis 10.08
eingetragen hat, dann niitzt es nichts, wenn am 31.07. um 20:00 Uhr die Software ausgefiihrt wird. Der 01.08 wird
dann ignoriert. Wird dagegen der Task am 01.08 um 1:00 ausgefiihrt wird der Termin korrekt fir den nachsten

Arbeitstag eingetragen.

5%! 2
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21. ZEITZONEN, INTERNATIONALER EINSATZ DER SOFTWARE

Die Software kann international eingesetzt werden. Entsprechende Zeitzonen werden von der Software berlicksichtigt.
Kalenderdaten werden immer auf 0 GMT berechnet.

22. OFFENTLICHER ORDNER

Werden die Termine auch in einen Offentlichen Ordner tibertragen kénnen Sie In Outlook (oder OWA) diese
Kalenderdaten anzeigen lassen!

@ Abwesend in Offentliche Ordner - Microsoft Outlook
: Datei Bearbeiten Ansicht Wechselnzu Extras Aktionen 2 Frage hier eingeben B

PEBNeu - | & W | %1 | [B | @ | Heute | [ Adressh. durchsuchen -l@
Pe | @Zuack @ |3 [§ 4|9 E§ Tages/Wochen-/Monatsansicht 9

Ordnerliste « Tag Woche Menat Details: | Niedrig ( Mittel @ Hoch
4 Mai 2007 » A -
© > Abwesend durchsuchen ~|¥
Mo Di MiDo Fr Sa So € [2) Mai 2007 2
30 1 2 3 5 6 Mantag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag a
7 8 910[111213 =
14 15 16 17 18 19 20 30. A d-Mal 2 3 d 5, 5
212223 2435 % 2 L
28 29 30 31 -1
Juni 2007 E
Mo Di MiDo Fr Sa So X
123 bl
456 7 8 910
1112 13 14 15 16 17 7 8 9 10 u 12 13
1819 20 21 22 3 ( Duck, Donald [Urlaub] )
25 26 27 28 29 30 L T Bittner, Manfred
H
Alle Ordner 2 7
£ Alle Outlook-Elemente -
@5t Postfach - Manfred Buttner
1 5 Offentliche Ordner 14 15 16 b 18 19 20
[ Favariten ( Duck, Trick [Urlaub] J
= [ Alle Sifentlichen Grdner & [ Biittner, Manfred [Dii sisentiati 1
=
Aoussend ; [ —— ‘ B
Intemet Newsgroups & 4
3l Kontakte 5
5 Postfach - ci-Postfach
Ordnergroen 21 22 23 24 25 26 27
Datendateiverwaltung...
3
a
28 29 30 31 1 Jun 2 3
..... Duck, Donald [Uberstunde |
{~3 E-mail =
I Kalender b=
| FIER = e s
6 Elemente Alle Ordner sind aktualisiert.  £3 Online mit Microsoft Exchange ~

Hinweis: Die Aktualisierung der Kalenderdaten in Outlook ist abhangig von der in Outlook eingestellten
Synchronisierungszeit. Diese ist Standard auf 2 Minuten gesetzt.
In OWA wird der Termin i.d.R. sofort angezeigt.

Eine Beschreibung der erforderlichen Einstellungen finden Sie unter > Optionen Kalender.
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23. FEHLER UND DEREN BEDEUTUNG

ERROR-INITSESSION: The Account does not have (-
.. . ERACE I Serimcni 210 The ateinsl doss fol M [oor forsiai R inger sonate e noguiited user.
permissions to impersonate the requested user.

Fihren Sie unter Extras — CDMLET das CMDLET in der Exchange Verwaltungsshell aus zur Impersonalisierung.

Fehler 401 — Zugriff verweigert

Haben Sie das CMDlet fiir die Berechtigung ,ApplicationImpersonation” am Exchange Server bzw. in der
Exchange Management Shell ausgefiihrt? (siehe Konfiguration Exchange / Active Directory)

Fehler 403 — Der Remoteserver hat einen Fehler zuriickgegeben.
Aktivieren Sie SSL unter Einstellungen (Datei — Einstellungen)
Bzw. stellen Sie sicher, dass das richtige Protokoll (http oder https) fir OWA verwendet wird.

Der Objektverweis wurde nicht auf eine Instanz gelegt.
Aktivieren Sie SSL unter Einstellungen (Datei — Einstellungen)
Falls SSL aktiviert war, dann deaktivieren Sie das.
(Verwenden Sie sonst http oder https fir den OWA Zugriff?) https = SSL;-)
Bzw. stellen Sie sicher, dass das richtige Protokoll (http oder https) fir OWA verwendet wird.

Fehler 440 - Outlook Web Access Fehler 440 - Login Timeout
A: Hierbei handelt es sich um eine Einstellung am Exchange-Server 2003:
:Stellen Sie sicher, das Formularbasierte Authentifizierung deaktiviert ist! (siehe Grafik)

oder legen Sie einen Llaix
weiteren virtuellen o | ald)x]
Exchange (http) Serveran. ® = E@ FE8 @ B

53 DOKMGM (Exchange) Vietunler Exchange-Sarver

# [ Gobde Enstelungen |

40 Emgfarger e

= (3 Adunstrative Grppen B o1~ von Vrtumler EchangeServer K TEY

-‘Qu@emrw\!m
2 2 Server ":: Higsnen Enstebingen |
—

18 Wartaschangen i i
5 1) Erste Spechergnpge T~ fornd Augrerid +
#48p Informationsspeicher fir Offenthche T
% 15 Postfachsomicher (SERVER-1) S
3 () Seechergrupps fir die 'Wiederharstebung = =
= {3 Protokols
= 4 HITP
1+ Vwtusler Exchangs-Server
+ Ay
® 3 P
# L POPY
= LSNP

5113 Wetueler Standardcarver fr ST
# a0
4 3 Rodtinggruppen
# ) Orcner
& 4 Extran

| ] 2l




O SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS
43 von 67

Fehler - 401,404 - IIS Konfiguration bei Fehlern in OWA 401,404
A: Achten Sie Bitte darauf, dass in IIS fiir das Verzeichnis Exchange integrierte Windows-Authentifizierung aktiviert ist.

Priifen Sie die Einstellungen im IIS.
T itemetinformationsshenate Manager MK

Wous Aton gt fester ) |alolx]
o X & |
?“ :;tle;mvm 1 (okaler C - |
3 £ ot Comy URRLIAR e DeNleS
4 b Versschnissicherhet | WTToeader | Benutzerdefinkrte Fehler
= 3 vebates QI ccosierurasvethoden |
= 8 Sandardwebst N proussrranminnae IS
3] ? _vti_bn o | r: Y 'M*M
1 4% Badap S m Dasfoigende Windows-Benutzeckonto fir den ancerymen Zugiff
& @ et verwendan:
g TrrtWebs ~Ensdvanhung: | Benutzername: [ 15H SERER Durdieten,.
[+ g ConnectCon |
) g Exadmin 6 5 Lerrmaet: I-oc-ouo.-o
+ 4 Exchange Ir
# @ exchanga-
* ExchWeab
[} 48 Microsoft-S T Authentifierter Zugrff
[+ W5 Morstorng Sichere Kommy ~ Fur de folgenden Authertfizierungsmethaden sind Berutzername
- el und Kerewscet erforderkch, Fals Folgendes ok
i o « aronyme: Zugr€f st deaktidert, oder
5 1@ Publec =@ v + der 2ugrff 62 durch NTFS-Zug Fsstevsnungsiiten
CRA TP g ‘ eingeschvanit
[+ 4 Rpec
) i RpcWEhCes r@wmmﬂ
& @ Sefupdate Digest-Authentfaerung flr Windows-Domanerserver
i@ twed o ¥ 3tandardsuthentiizierung (Kennvirt wird s Klartest gassndet)
@ aspost_dhe ™ NET Passport-Authertifiderung
Bmees | | e OO0 | Aapiiens
@ J _privake : -—]
@ _J _vti_cnf Begeich: l—
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mod vipe ]| ek =
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Fehler 500 — interner Serverfehler - Priifen Sie ggf. die Verbindung zum OWA manuell.
Wurde ggf. die E-Mail Adresse des Benutzers gedndert?

Grundsatzliche Vorgehensweise bei Fehlern:

Versuchen Sie einen direkten Zugang zum OWA. D.h. Starten Sie den Internet-Explorer und gehen Sie direkt in das
Postfach: http(s)://Server/Exchange/E-Mail_des_Benutzers.

Sollte eine Authentifizierung notwendig sein verwenden Sie den Benutzernamen und Kennwort des Benutzers, den Sie im
OOF-Manager unter den Einstellungen eingetragen haben!

Ist diese Vorgehensweise erfolgreich klappt auch die Verbindung mit dem CI-OoF-Manager!

Weiter Fehlerquellen und deren Abhilfe finden sie unter FAQ (Hilfe & Support) unter www.ci-solution.com
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24. EXCHANGE ABWESENHEITEN - ZUGRIFF DEAKTIVIEREN

Normalerweise kann der Abwesenheitsassistent unter Extras — Abwesenheits-Assistent in Outlook aufgerufen werden.
Wenn Sie dies unterbinden mdchten, gehen sie folgendermalen vor:

Es gibt fur Office 2007 Richtilinienerweiterungen. Sie brauchen fiir Windows 2003 nur die Outlk12.adm zu importieren (zu
finden unter www.gruppenrichtlinien.de) und folgende Einstellungen zu aktivieren:

Benutzerkonfiguration — Administrative Vorlagen — Microsoft Office Outlook 2007 — Elemente in Benutzeroberflache
ausblenden - Benutzerdefiniert — Befehlsleisten-Schaltflichen und MenUlelemente deaktivieren

Tragen Sie dort die ID 5621 ein (das ist der Menlpunkt Abwesenheitsassistent)

"fii Gruppenrichtlinienobjekt-Editor o ] B
i

Datei  Akkon  Ansicht 2

e | B@E(E R 2|

- (2] Administrative Yorlagen -] P ——
= p‘g Benutzerkonfiguration

(&0 softwareeinsteluingen Befehlsleisten-Schaltflachen und Einstel Zicle

(23 Windows-Einstellungen Mentelemente deaktivieren
B[] Admiristrative Yorlagen £ Tasterkambinationen deakivieren Nicht kanfiguriert
-[Z0 Microsaft Office Access 2007 Eigenschaften anzsigen

Windaws-Komponenten

Microsoft Office Excel 2007

(L Microsoft Office Groove 2007

(21 Microsoft OFfice InterConnect 2007
(220 Micrasoft Office InfoPath 2007
Microsoft OFfice 2007 System

(L3 Micrasoft Office OneMote 2007

[=)-{Z0 Microsoft Office Outlook 2007

(L Extras | Optionen...
(23 sicherheit
(23 Extras | Kontosinstellungen
-[_]) Anpasshare Fehlermeldungen
= Elemente in Benutzeroberflache deakkiviersn
(2 vordefiniert
424 Benutzerdefiniert
(23 Einstellungen Filr Outlaok Heute
[ Ordnerhomepages filr Outlook-Ordner mit Sonderfurl
-1 Suchordner
-[_]) Besprechungsarbeitsbersich
{1 Outlook-Tasklsistensymbol
(23 InfoPath-Integration

I:l konwertistung wvon MIME in MAPT =
| v

Erweitert A Standard /

jEigenschaften von Befehlsleisten-Sc ﬂlll

Einztellung | Erklérungl

| Status |
@ EBefehlslzisten-5chaltfldchen und Menlielemente deaktiviersn und Meniielemente deakkivieren Bkkiviert
ivieren Micht konfiguriert

€ Micht kanfiguriert
& Aktiviert
" Deaktiviert

Zu deaktivierende Befehlsleisten-D eingeben Anzeigen... I
Inhalt anzeigen

Zu deaklivierende Befehlzlgisten|D eingeben oK.

5621
Abbrechen |

i\

Hinzufiigen... |
Entfernen |

“orhenge Einstellung

-
'I—I % Erweitert £ Stand
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25. AUFGABEN -- STAPELVERARBEITUNG

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie Abwesenheitseinstellungen aller Mitarbeiter / einer Gruppe von Mitarbeitern im
JStapelbetrieb” bearbeiten kénnen.

Im normalen Betrieb wird der CI-Out-of-Office Manager verwendet, um den Status einzelner Mitarbeiter manuell zu
bearbeiten (z.B. bei Krankheit). Und Abwesenheiten auf Basis von Terminen automatisiert setzen zu lassen sowie um einen
OOF-Reset durchzufiihren (Status zuriicksetzen, so dass erneut eine Abwesenheitsnotiz gesendet wird). Die
Automatismen werden durch einen geplanten Task (Aufgabenplanung) durchgefiihrt.

In manchen Féllen ist es erforderlich die Abwesenheitseinstellungen aller Mitarbeiter / einer Gruppe von Mitarbeitern per
Knopfdruck, quasi im Stapelbetrieb, zu verdndern. Ein klassisches Beispiel hierfiir sind Feiertage bzw. Betriebsurlaub im
Allgemeinen. Unter ,Aufgaben” haben Sie dazu die Moglichkeit.

Start Aufgaben Extras o e e
_ ==

.
i Abwesenheitstext setzen (DoF) i Alle Abwesend setzen (Setalloff) | vorlage: J‘%
o
E;} Reset Abwesenheitsstatus (OoFReset) i"q} Alle Anwesend setzen (SetallOn) .ﬂ Nur ausgewdhlte Gruppen r%"" .
Tas
lﬁaa Abwesenheitstext initialisieren (0oFInit) & Ignoriere bereits Abwesende (00FInit, SetAllOff)) § ausfihren
Aufgaben ausfihren und testen |

Abbildung: Aufgaben -- Abwesenheitseinstellungen im ,Stapelbetrieb” verdndern.

Dieser Bereich gliedert sich in drei Teilbereiche, in denen Sie definieren welche ,Aufgabe” mit welchen Einstellungen
durchgefiihrt wird. Diese sind:

1 - Aufgabe / Funktion

Hier legen Sie die Aufgabe / Funktion fest, die ausgefiihrt wird. Diese entsprechen den Parametern, die Sie auch beim
Aufruf des CI-Out-of-Office Manager Uber die verschiedenen .VBS Skripte oder Uber die Eingabeaufforderung (cmd)
mitgeben kdnnen. Siehe hierzu auch Kapitel Parameter und Funktionen.

e Abwesenheitstext setzen (OoF): Setzt den Abwesenheitstext und —status laut Kalender (Termine).

e Reset Abwesenheitsstatus (OofReset): Setzt den Abwesenheitsstatus zurlick, so dass erneut eine
Abwesenheitsnotiz versendet wird.

e Abwesenheitstext initialisieren (OoFInit): Tragt allen durchlaufenen Benutzern eine Abwesenheitsnotiz ein. Der
Status wird dabei nicht verandert.

e Alle abwesend setzen (SetAllOff): Setzt alle durchlaufenen Benutzer auf Abwesend.

e Alle anwesend setzen (SetAllOn): Setzt alle durchlaufenen Benutzer auf Anwesend.

2 - Einstellungen und Einschriankungen
Hier kdnnen Sie die zu durchlaufenden Gruppen einschrénken sowie eine Vorlage fir die Aktion definieren.

e Vorlage: Wahlen Sie eine Vorlage fiir die durchzufiihrende Aktion aus. Diese wird bei allen durchlaufenen
Benutzern gesetzt. Wird keine spezifische Vorlage angegeben, dann gilt:
o  Werden mehrere Gruppen durchlaufen, dann wird die Vorlage anhand der Prioritdt ermittelt.
o  Bei nur einer Gruppe, greift die Vorlage dieser Gruppe.

Wir empfehlen bei den Aktionen Initialisieren sowie alle abwesend / anwesend setzen eine spezifische Vorlage
anzugeben.
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e Nur ausgewahlte Gruppen: Grundsatzlich stehen nur
Gruppen mit zugewiesener Vorlage zur Auswabhl. Alle
anderen werden ignoriert (wie sonst auch bei allen
anderen automatischen Ablaufen). Aktivieren Sie diese
Option, um bestimmte Gruppen zu selektieren. Die
Aktion beschrankt sich auf alle Mitglieder der
ausgewahlten Gruppe(n). Beachten Sie: Die Auswahl

bezieht sich ausschlieBlich auf Gruppen. Auch wenn

es derzeit noch moglich ist einzelne Benutzer
auszuwahlen, wird dies beim Durchlauf ignoriert.

| CIS.LOCAL

-] & Alle Benutzer
-@a

& Buttner, Christina [c.buettner]
.& Biittner, Manfred [m.buettner]
g Gunther, Martin [m.guenther]
.g Info [info]
B [Vl & ci-Marketing
& E]a'- d-MG_01

Hintergrund: Das verwendete Control lasst es derzeit nicht anders zu. Wir werden in Kirze eine Alternative

implementieren.

e Ignoriere bereits abwesende: Ignoriert alle bereits abwesenden Benutzer, so dass deren Abwesenheitsnotiz
nicht verandert wird. Diese Option kdnnen Sie bei den Aktionen /Initialisieren sowie alle abwesend / anwesend

setzen verwenden.

3 - Aufgabe ausfiihren

Fuhrt die Aufgabe aus. Es 6ffnet sich ein Dialogfenster. Bestatigen Sie die Ausflihrung durch Klick auf ,Start”. Im Dialog

wird Ihnen bei der Ausfiihrung ein Protokoll / Log angezeigt.
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In diesem Kapitel werden haufig auftretende Anwendungsfalle Schritt fur Schritt erlautert.
4. ALLE BENUTZER / BESTIMMTE GRUPPE(N) AUF ABWESEND / ANWESEND SETZEN
Dies ist ein typischer Anwendungsfall im Zusammenhang mit Feiertagen und Betriebsurlaub. Es gilt entweder alle

Benutzer oder eine Gruppe von Benutzern (z.B. bei nicht bundesweiten Feiertagen) auf Abwesend zu setzen. Dieser
Vorgang wird in Folgenden beschrieben.

‘ BENUTZER ABWESEND SCHALTEN
Unter ,Aufgaben” konnen Sie dazu folgendes konfigurieren:

|  Datei l Start Aufgaben Extras

¢ Abwesenheitstext setzen (OoF) lﬁ}- Alle Abwesend setzen (Set}%l Vorlage:  '012\CI-OOF\Vorlagen\Weihnachten. txt %
>
I’:} Reset Abwesenheitsstatus (OoFReset) & Alle Anwesend setzen (SetAllOn) ‘Q Nur ausgewahlte Gruppen] o %“" "
Tas
& Abwesenheitstext initialisieren{OoFInit) ‘& Ian

oriere bereits Abwesende (OOFInit, SetAw ausfiihren

Aufgaben ausfiihren und testen

CIS.LOCAL @ Standort-Miinchen
=-J&8 Alle Benutzer |
&-[JE8 Allgemein

&-[J&88 d-Marketing =

- ]8R dMG_01 Standort-Muinchen
[ (s

&8 standort-Shanghai :

- [ZIER Standort-Wirzburg Vorlage: ‘C.\Cl-OOF\C[-OOF--GS--V-4-57\Vorlagen\Standard - Muenchen.b

(1) Wahlen Sie ,Alle abwesend setzen (SetAllOff)”

Definieren Sie eine Vorlage, die bei allen zu durchlaufenden Benutzern als Abwesenheitsnotiz eingetragen wird.
(3) Wenn ausgewahlt, dann kénnen Sie einzelne Gruppen selektieren (siehe 5). Ansonsten werden alle gelistete
Gruppen durchlaufen

(4) Wenn aktiviert, werden alle bereits abwesenden Benutzer ignoriert. D.h. deren Abwesenheitsnotiz wird durch
diese Aktion nicht verandert.

Liste aller Gruppen. Hier werden ausschlieBlich Gruppen angezeigt, denen eine Vorlage zugewiesen wurde. Alle
anderen Gruppen werden ausgeblendet.

(6) Fuhren Sie die Aufgabe aus. Es werden alle betroffenen Benutzer auf abwesend gesetzt.

Mogliche Konflikte mit der Terminplanung / automatische Ausfiihrung - Was tun?

Der CI-Out-of-Office Manager bringt eine Terminplanung mit sich, die es erméglicht Abwesenheiten im
Voraus zu planen (z.B. Schulung, Urlaub, ...) und zu gegebener Zeit in eine ,echte” Abwesenheit auf Ihrem

Exchange Server umzusetzen. Dieser Automatismus wird durch einen geplanten Task (Aufgabenplanung)
ausgefihrt.
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o=l Optionen @

Exchange | Kalender | Zugniff | Administrator | Benutzer | Report | Lizenz
o
Q Wochenstart: Montag -
Arbeitstage: 5 Tagedifierenz: |30 | Problematisch in
[D iNur setzen, DOF Status nicht desktivieren Verbindun gm it
Speichern erzeugt Termin "Alle abwesend setzen".
[¥] Erlaube Zeitgesteuerte Terminplanung (ab Exchange 2007)
Ok Abbrechen Ubernehmen

Abbildung 5: CI-Out-of-Office Manager Optionen

Wenn der CI-Out-of-Office Manager so konfiguriert ist, dass Abwesenheiten automatisch gesetzt UND auch wieder
deaktiviert werden ist Folgendes zu beachten: Bei der nachsten automatischen Ausfiihrung (iiber den geplanten Task)
prift die Software welche Termine aktuell vorhanden sind, setzt die betroffenen Benutzer auf ,abwesend” und setzt alle
anderen Benutzer, flr die es keinen glltigen Termin (mehr) gibt, auf ,anwesend”. Benutzer die Uber ,Aufgaben” auf
abwesend gesetzt wurden, haben keinen eingetragenen Termin und wiirden durch den Automatismus auf ,anwesend”
gesetzt. Was tun?

e Empfohlen: Aktivieren Sie die Option ,Nur setzen, OOF Status nicht deaktivieren”, oder
e pausieren Sie den geplanten Task in der Aufgabenplanung fiir die Dauer des Betriebsurlaubes.

Wenn Sie den bestehenden Task (meist wird das Skript CI-OoF-Task.VBS ausgefiihrt) pausieren und dennoch taglich einen
Status-Reset durchfiihren mochten, erstellen Sie hierflr einen eigenen Task. Fihren Sie den CI-Out-of-Office Manager mit
folgenden Parametern durch:

ci-oof.exe /auto /oofreset /user:Administrator

Oder kopieren Sie sich eines der vorhandenen Skripte, z.B. CI-OoF-Task.VBS, 6ffnen Sie das Skript und suchen Sie dort
nach der Zeile

WshShell.Run LocalFolder & "\ci-oof.exe /auto ... .", 1, True
Und ersetzen diese durch:
WshShell.Run LocalFolder & "\ci-oof.exe /auto /oofreset /user:Administrator", 1, True

Bitte beachten: Wenn Sie in Ihrer Umgebung spezielle Anpassungen und Konfigurationen am CI-Out-of-Office Manager
vorgenommen haben, missen Sie diesen Aufruf auch entsprechend anpassen.



O SOLUTIOnN

SOFTWARE THAT WORKS
49 von 67

‘ BENUTZER ANWESEND SCHALTEN

Nach dem Feiertag / dem Betriebsurlaub miissen die Benutzer wieder auf ,anwesend” geschaltet werden. Entweder Sie

vertrauen darauf, dass sich jeder Benutzer nach seiner Riickkehr selbst auf ,anwesend” stellt, oder Sie setzen eben alle
betroffenen Benutzer Giber die Software auf ,anwesend”. Dazu wahlen Sie:

I“’"-%T}‘{f?.‘ifs‘ Start Aufgaben Extras
@ Abwesenheitstext setzen (0oF) £ Alle Abwesend setzen (SetAlo Vorlage: A
i Reset Abwesenheitsstatus (OoFReset) [ﬁz- Alle Anwesend setzen (SetAFn)] l& Nur ausgewahlte GruppenB Q"‘;‘%
% Abwesenheitstext initialisieren(OoFInit)

& Ignoriere bereits Abwesende (00FInit, SetAllOff))

ausfiihren
Aufgaben ausfiihren und testen
CIS.LOCAL 43 Standort-Miinchen
-CJ&R Alle Benutzer
#-[J&8 Allgemein
#-[J&& d-Marketing
- 18R 6-MG_01 # Standort-Munchen
Bl (3 )
&-[J&8 standort-Shanghai =
A standort-Wiirzburg Vorlage: iC.\Cl-OOF\CI-OOF--CIS--V-4-57\Vorlagen\Standard - Muenchen.tr

(1) ,Alle Anwesend setzen (SetAllOn)”

.Nur ausgewéhlte Gruppen”: Wahlen Sie die Gruppen deren Benutzer Sie auf ,anwesend” setzen mochten.
Andernfalls werden alle Benutzer auf ,anwesend” gesetzt.
(3) Wahlen Sie hier die Gruppen aus.

(4) Aufgabe ausfiihren. Es werden alle betroffenen Benutzer auf ,anwesend” gesetzt.
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5. EIN UPDATE DER SOFTWARE DURCHFUHREN

Melden Sie sich als ,Admin” am Out-of-Office Manager & | ﬁ & | =
an. Unter Extras finden Sie die Optionen ,Update-Pfad”. ﬁ| Start Aufgaben Extras

Q8 "% K

Internet | Update-Pfad | Cmdlet | Debug Zeige
Update ausgeblendete
Update Exchange 2007-2013 Gruppen

Priifen Sie zunachst den Update-Pfad. Wéahlen Sie hier den Pfad zur ci-OOF.exe auf Threm Netzwerk aus. Wichtig ist, dass
Sie auf diesen Ordner Schreibrechte besitzen.

o5l Update-Pfad neu/bearbeiten 2

‘wiahlen Sie den kompletten SERVER-PFAD inklusive "ci-oof exe”.
Stellen Sie sicher, dass SCHREIBZUGRIFF fiir diesen Ordner fiir ein Update gewshrleistet ist.

Update-Pfad: "WCISRV201 2Vnetlogon'ci-oof \ci-O0F exe

Ok Abbrechen

Fuhren Sie anschlieBend das Internet Update durch: (1) Priift ob ein Update verfiigbar ist. (2) Hier sehen Sie die lokale und
die Internet Version. (3) Starten Sie den Download. Das Update wird nach dem Download automatisch durchgefiihrt.

Internet Update @

Lokale Version: 4.0.0.42 B
5
Internet Version: 4.0.0 44 o @ piulen

File (Download):  |http://www ci-solution.com.fileadmin/downloads/ci-oof Aversiond bt 5
| @ Download

Download: 3 Abbrechen
Speichern:
Options
Download-Geschwindigkeit: Dateigrolie:
Proxy
Proxy Adresse: Part:
Benutzer:
Passwort:
Doméne:

Wichtig: Bei dlteren Versionen (Version 3.x und darunter) kénnen Sie kein automatisches Update durchfiihren.
Fiihren Sie in diesem Fall bitte das Update manuell durch.
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‘UPDATE MANUELL DURCHFUHREN

Bei Updates von Versionen 3.x und darunter, sowie bei Problemen mit dem automatischen Update (treten gelegentlich in
Verbindung mit einem Proxy-Server auf), filhren Sie bitte ein manuelles Update durch.

Gehen Sie auf http://www.ci-solution.com/hilfe-support.html

Auf der rechten Seite finden Sie die Update Pakete.
Laden Sie das entsprechende Paket (CI-OOF) herunter. Entpacken Sie die ZIP Datei.
Die entpackten Dateien haben die gleiche Struktur wie Ihr CI-OOF Ordner.

Kopieren Sie die Dateien in Ihren CI-OOF Ordner.

6. WEITERE SPRACHEN KONFIGURIEREN

Um weitere Sprachen anzeigen zu kénnen muss die CI-OOF. XML angepasst werden. Diese liegt im gleichen Verzeichnis
wie auch die CI-OOF.EXE. Hier haben Sie die Méglichkeit die Uberschrift der Sprachauswahl (LanguageSelection)
anzupassen um den Benutzern entsprechend ihrer Sprache die Auswahl zu erkennen.

Hier im Beispiel finden Sie nachfolgend Japanisch und Spanisch.
<Option DefineLanguagel="JP;Japanisch-Japanese- H A& D" />
<Option DefineLanguage2="ES;Spanisch-Spanish-Espafol" />
Fur weitere Sprachen Nummerieren Sie ,Option DefineLanguageX” einfach weiter.

Jede Angabe besteht aus dem Landercode (ISO-3166), dann ein Semikolon und die Beschreibung

gIPram Out of Office Manager ©ci solution GmbH 2006-2014
Datei Start Aufgaben Extras

&) sprache / Language

[] optionen.. ] Immer im Benutzerdialog starten

@ Beenden [[] Wenn ‘Gruppen ohne Varlage anzeigen’ aktiviert, zeige dies ohne Benutzer an
E Deutsen
= 7] Englisch
-1 R

Sprache-language-S 58

<V

3 ci-oofxml - Editor - B

Datei Bearbeiten Format Ansicht ?

<?xml version="1.,8" encoding="utf-16"?> ~
‘ <0Optionen>
<0Option DatahassPath=“\\SSrvsr\Shars“‘ I
<0Option PathToServerExecutable="" />
<Option LanguageSelection="Sprache-language-S52" ,I>-‘]
<0Option Definelanguagel="1P;Japanisch-Japanese-B&D" />
<Option Definelanguage2="ES;Spanisch-Spanish-Espafiol” />
<Uption Startuplanguage="de™ />
<0Option SQLConnection="" />
<0Option FormatStringCulture="" />
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Nun wurde zunéchst einmal die Voraussetzung geschaffen, diese Sprache zu wahlen.

Starten Sie die Software und wahlen Sie dann die entsprechende Sprache. Sobald die Sprache tibernommen wird, finden
Sie im CI-OOF Verzeichnis neue XML Dateien, die mit dem Landercode beginnen und die Namen der einzelnen Formen
haben. Ausnahmen sind hierbei die XML Dateien ,base” und die ,webpage”. Base beinhaltet alle Meldungen,
ibergeordnet im Programm. Webpage beinhaltet die fiir die Web-Schnittstelle benétigten Ubersetzungen.

Alle Ubersetzungen werden hier in der ORIGINAL-ENGLISCHEN Sprache herausgeschrieben.

Es liegt nun an Ihnen die zwischen den einzelnen Tags (z.B. <FreeBusySameTime>TEXT</FreeBusySameTime>) Texte zu
Ubersetzen. Ob Sie dies manuell oder automatisch tun liegt hierbei in Ihrem eigenen ermessen.

Name Anderungsdatum  Typ GraRe
| jp-adresslistxml 411:51 XML-Datei 2KB
mj p-basexml acc PP S

i i - 0 x
7 jp-dateediterformxml jp-basexml - Editor -
7 jp-datescontrolxml Datei Bearbeiten Format Ansicht 7
1 jp-forwardusercontrolaxml 54 | <?xml version="1.8" encoding="utf-16"2> ~

<language>

<FreeBusySameTime>BRENE &R, F—OFEHMY EFELE OO P EEE—ID TED PEHNE T </FreeBusySameTime>
<FreeBusyCheckOK>E #1/ BIRENZ RO ITLONF 108, BERFENFHA . </FreeBusyCheckOK>
<FreeBusyReadState»BIREhE FJDICLLY/IY =550 . . . </FreeBusyReadState>
<FreeBusyError>BRENE HEDTLO/I) -EH BRSLATEF R A, </FreeBusyError>
<Startdatepast>3iBETHE, </Startdatepast>
<Emdatemusthegr‘eater‘thenStartdate>Eﬂ):{§7(%<H(1}1’],[3"?5"]31:}}\,0 </EndatemustbegreaterthenStartdate>
<Endatemaximummonthreached>Endatefg 110 BiELFLE . </Endatemaximummonthreached>
<ErrorinRecurevery>BR T iz M II-HFHEELFELE, </ErrorinRecurevery>

<Nolleekdayselected>,\\7 TF B EIRSN T EH A, </Nokleekdayselected>

<EmailEmptyOrInvalid>EEhi A —)L{EFF</EmailEmptyOrInvalid>

p-frmLoginml

[

p-frmrecurrenceml

[

e
| jp-messageview.ml

p-mainform.m

[

p-userpreview.xml

J

Il

Il

Il

Il

Il
jp-groupview.xml
Il

Il

1

| jp-userviewxml
mjjp—usemewhtm.xml
|| jp-webpagexml
KB}

Um die Ubersetzung zu erleichtern haben wir Ihnen auf unserer Homepage (www.ci-solution.com) unter Hilfe & Support
eine erleichterte Méglichkeit der Ubersetzung als Excel-Tabelle zur Verfligung gestellt. Kopieren Sie also in Spalte A

(Werte...) die Daten aus der jeweiligen XML Datei (hier als Beispiel: jp-frmLogin.xml). In Spalte D (Wert)erscheint der Wert,

ohne entsprechende Tags. Der Text ist also ,freigestellt”. Sie haben nun die Mdglichkeit die Zeilen zu tbersetzen. Tipp: die

Google Ubersetzung kann Zeilenweise (ibersetzen. Kopieren Sie also ggf. die Spalte D (Wert) in den Ubersetzer.

In Spalte E (Ubersetzt) fligen Sie entweder die Zeilen aus dem Ubersetzer ein oder tun dies manuell. In Spalte i (XML Wert

neu) werden Ihnen nun die neuen Wert fir die XML Datei angezeigt.

Kopieren Sie diese und Uiberschreiben Sie die Werte in der jeweiligen XML Datei. Damit haben Sie nun die neue Sprache
implementiert. Diese stehen dann allen Benutzern in der jeweils gewéhlten Sprache zur Verfiigung.

Sofern nicht tbersetzt wurde gilt der Standard ENGLISCH.

H - B Translate xlsx - Excel B o~ ElRe
START EINFUGEN SEITENLAYOUT FORMELN DATEN UBERPRUFEN ANSICHT LOAD TEST TEAM Bittner, Manfred ~
oy ¥ . o= =l =20 3 AutoSumme - A,
b . . = £ = B —l' ] 4 i Ex
0 . Calibri i A A o ¢ Zeilenumbruch Standard = 2 2 & = @ . vad H
Brfigen . [ElKk u- 2. HopA- = = Verbinden und sentriersn - 7 - % o0 4 g5 Bedingte  AlsTablle Zelleformatvoriagen  Einfugen Loschen Format Sortieren und Suchen und
- Formatierung ~ formatieren - - - - - — Loschen Filtern = Auswahlen -
Zwischenabl.. & Schriftart & Ausrichtung [ Zahl & Formatvorlagen Zellen Bearbeiten -~
Al h f\ Wert aus XML Datei (hier hinein kopieren) v
A B C D E 1 -
1 |_Wert aus XML Datei (hier hinein kopieren) Wert Ubersetzt XML WERT neu
2 | <Me=Login - Out of Office Manager</Me> 5 37 Login --- Out of Office Manager # 74 A<XF—U +—@0O 7 A /—F 7 Me>F 7 4 AT % =¥ % —OOF 1 -7 D+ </Me>
3 | <cmdCancel>Cancel</cmdCancel> 15 22 Cancel FrEI <cmdCancel>¥ + 2/ 12 Jb</emdCancel>
4 | <cmdOK=0K</cmdOK> 1 14 OK [OK]& <cmdOK>[OK] % </emdOK>
5 | <labell>User</Labell> 12 17 User a—t— <label1>1 — *f —</Label1>
6 | <label2>Password</Label2> 12 21 Password IAFOE <Label2>/$ 2.7 — F </Label2>
7 | <lblAuthenticated>False</IblAuthenticated> 22 28 False {&D <IblAuthenticated>{% @ </IblAuthenticated>
g | <txtUserName>Admin</txtUserName> 17 23 Admin Sl <txtUserName>E FP</txtUserName>
9 | <bnuserdialogOnly>Userdialog only...</bnUserdialogonly> 22 41 Userdialog only... [l <bnuserdialogonly>=0 ....</bnUserdialogOnly>
10| <cbEverinUserdialog: ys start in Userdialog</s InUserdialog> 24 51 Always start in Userdialog BLTAE— <cbEverinUserdialog>® = T 2 # — | </cbEverinUserdialog> | .
Tabellel @ < v

BEREIT ANZAHL: 7 i M -——+ 0%
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7. TERMINE NACH ANDERUNG DER PRIMAREN E-MAIL ADRESSE EINES BENUTZERS
IMPORTIEREN

Problemstellung: Nach Anderung der primaren E-Mail Adresse eines Benutzers werden dessen Termine im CI-Out-of-
Office Manager nicht mehr angezeigt.

Ursache: Die E-Mail Adresse dient als Referenz, um die Termine einer bestimmten Person aus dem System-Postfach des
CI-Out-of-Office Manager zu identifizieren. Der Bezugspunkt ist mit Anderung der priméren E-Mail Adresse verloren

gegangen.

Abhilfe: Die vorhandenen (aber momentan nicht sichtbaren Termine) werden so angepasst, dass wieder ein Bezug
hergestellt werden kann. So wird’s gemacht:

.,_;} p & S - 1 COut of Office Manager €
| Start Aufgaben Extras o
I"&f Abwesenheitstext setzen (OoF) I"&f Alle Abwesend setzen (SetAllOff) [ Vorlage:  /renamemail:ow . kenobi@jedi.com;ob ] Kategarie °

l".& Reset Abwesenheitsstatus ::OoFRe;ee > Alle Amwesend setzen [SetAllOn) ﬁ Mur ausgewidhlte Gruppen Status Frei -

l’.&ﬁ» Abwesenheitstext initialisieren (OoFInit) IQ) Reorganisieren

Task
& Ignoriere bereits Abwesende (OOFInit, SetAllCf) @ Status lber Kategorie dndern aLsﬂ'..':hren
Aufgaben ausfiihren und testen

Melden Sie sich als ,admin” am CI-Out-of-Office Manager an.
Wahlen Sie ,Aufgaben” (1)

Aktivieren Sie ,Reorganisieren” (2)

Unter Vorlage (3) geben Sie den Befehl ein:

> w N

/replacemail:von-adresse;zu-adresse

Beispiel, nach Anderung der primaren E-Mail Adresse von ow.kenobi@jedi.com zu obi-wan.kenobi@jedi.com:
/replacemail:ow.kenobi@jedi.com;obi-wan.kenobi@jedi.com
5. Fuhren Sie den Task aus (4). Klicken Sie in dem sich 6ffnenden Fenster auf ,starten”.

8. AUS ANDEREN PROGRAMMEN IN CI-OOF IMPORTIEREN

Sie finden im CI-OOF Verzeichnis eine Access-Datenbank CI-OoF-Import.mdb. Verwenden Sie MS-Access oder eine
kostenfreie Access-Viewer Variante zum Bearbeiten der Tabelle OoF-Import.

Wir liefern die Tabelle mit zwei Musterdatensatzen aus. Fillen Sie die Datenbank entsprechend den Musterdatensatzen.
Die Spalte sSAMAccountName ist hierbei mit dem Konto-Namen des Benutzers zu fiillen!

Sofern sie einen SQL-Server verwenden mdchten Importieren Sie dort die Tabelle OoF-Import um die Struktur der Tabelle
zu erhalten. Passen Sie in der CI-OOF. XML dann die SQL-Connection an.

Beispiel:

<Option SQLConnection="Provider=SQLOLEDB.1; Data Source=CI-SRVO1;Initial Catalog=0oF-Import;User ID=sa;

Password=sa;" />

Die Ausfiihrung starten Sie mit dem Paramter /import. Beispiel: ci-oof.exe /import
Es wird auch hier ein LOG-File (im CI-OOF-Verzeichnis) erstellt. Priifen Sie dies nach dem Import.
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27. CI-OUT-OF-OFFICE WEB-SCHNITTSTELLE

Mit Version 5 des CI-Out-of-Office Manager haben wir die Basis fiir neue Entwicklungen im Out-of-Office Management
geschaffen. Darauf aufbauend haben wir die Web-Schnittstelle entwickelt, die es erméglicht Abwesenheitsnotizen von
jedem Endgerat / Device (PC, Tablet, iPhone, Android, Blackberry, ...) Uber einen Browser zu verwalten.

CI-Out-of-Office Web ist eine ASP.NET Anwendung. Es wird auf dem Internet Information Server (IIS) betrieben und lasst
sich auch in Outlook Web App (OWA) integrieren. Dem Anwender wird ein gleichbleibendes und geratelibergreifendes
Nutzererlebnis ermdglicht. Flr die IT verringert sich dadurch der Schulungs- und Supportaufwand, da sich Anwender nicht
mehr an verschiedene Oberflachen ,gewdhnen” missen.

Diese Funktion steht ab Version 5.0.35 und ausschlieBlich fur Microsoft Exchange Server 2010 & 2013 zur Verfigung.

Die Web-Anwendung ist kein eigenstandiges Produkt. Dies wird Giber den OOF-Manager konfiguriert und steht mit
diesem in Abhdngigkeit!

Testen Sie den Mobilen Zugriff einfach bei uns © Senden sie uns eine E-Mail mit Betreff ,ci-oof-web-test".
sie erhalten von uns Zeitnah eine URL, einen Benutzernamen sowie ein Passwort, mit dem Sie sich ganz einfach einen
Eindruck verschaffen kdnnen und keinerlei Zeit an eine Installation investieren missen.

Hier ein erster Eindruck, bevor wir Ihnen Schritt fiir Schritt die Einrichtung erklaren:

@® CI-Out-of-Office Management % -Sprache / Language- v ﬂ t.duck@ci-solution.com

® CI-Out-of-Office Management % -Sprache / Lal £} t.duck@ci-solution.com ~
® C1-Out-of-Office Management % -5p = X t.duck@ci-solution.com v

6 @ Cl-Out-of-Office Management / Language- v O t.duck@ci-solution.com v

06.09.201 6
Samstag
06.09.201-

o 4 6 @ Abwesend / Out of Office et
06.09.201-

Anwesend [ In Office

@

Samstag Nur in dieser Zeit Nachrichten senden
06.09.2014
Samstag
] Abw Betn
O Sche [ Abw Betn
O Abw [ Schu [ Abw Betreff Startdatum Von Enddatum Bis Info Weiterleitung
[} Urlar [] Abw [ Schu [] Abwesend 06.08.2014 06.08.2014
[} Urlar [] Urdaw [J Abw [ Schulung 11.08.2014 15.08.2014
O Abw [ Uraw [ Urla [] Abwesend 03.09.2014 04.09.2014
] Abw [ Urat [ Urlaub 09.09.2014 10.09.2014
O Abw [ Urlaub 22.09.2014 26.09.2014
O Abwesend 14.10.2014 15.10.2014

7 e

Bearbeiten| Ldschen

Wir bitten um Verstandnis, dass wir hier die Einrichtung nur auf der derzeit aktuellen Serverversion 2012 und IIS 7
aufzeigen. Wir werden keine Anleitungen fir altere Systemen bzgl. dieser Schnittstelle aufzeigen. Es sei Ihnen versichert,
dass unsere Tests auf mindestens folgenden Exchange 2010 (mit Server 2008 R2) und Exchange 2013 (mit Server 2012)
Versionen erfolgreich getestet wurden.
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9. INSTALLATION UND INBETRIEBNAHME DER WEB-SCHNITTSTELLE

VORAUSSETZUNGEN

Synchronisiertes Active Directory mit den Kontakten

Damit eine Benutzeranmeldung (Authentifizierung) erfolgen kann ist es erforderlich, dass die Active-Directory Benutzer
mit den Kontakten der Service-Mailbox abgeglichen sind. Folgen Sie hierzu der Anleitung Kapitel 16 EWS Modus —
Clientzugriff ohne Active Directory.

Hinweis: Synchronisierte Kontakte mit Revisionen vor Version 5.0.35 sollten in der Service Mailbox geléscht werden und
neu Ubertragen werden, da wir aufgrund der neuen Moglichkeiten die Kontakt-Attribute erweitert haben.

.Net v2.0 Anwendungspool

Web Anwendungen laufen auf dem IIS in sogenannten ,Anwendungspools”. Es wird empfohlen Anwendungen
voneinander zu isolieren, d.h. in eigenen Anwendungspools laufen zu lassen. Das hat mehrere Vorteile, z.B. erhéhte
Stabilitdt und Sicherheit und das Troubleshooting wird einfacher. Eine ausfiihrliche Beschreibung dazu finden Sie in dieser

IIS Einsteiger Serie im Technet Blog von Bernhard Frank.

Die Web-Schnittstelle des CI-Out-of-Office Manager ist eine ASP Anwendungspool hinzuftigen [ |

Anwendung die unter .Net Framework 3.5 entwickelt wurde. Flr den Betrieb Mame:

bendtigen Sie auf dem IIS einen Anwendungspool der unter .Net CLR- |ci-oof-web |

Version Version 2.x (!) lauft (es gibt hier nur 2.x, welches 3 und 3.5 enthalt, NET CLR-Version:

oder 4.0 fur 4 und 4.5). Verwenden Sie einen vorhandenen (z.B. .Net v2.0 {NET CLR-Version v4.0.30319 v
JMET CLR-Version v4.0,.30319

Classic) oder legen Sie einen neuen Anwendungspool fiir CI-Out-of-Office

Web an. Wichtig ist eben, dass dieser .Net 2.x verwendet, wie in der [0S e TSt — !
Abblldung rechts zu sehen. Anwendungspool sofort starten
.Net v2.x nicht vorhanden - was tun? | oK | | Abbrechen |

Unter Windows Server 2012 bzw. IIS 8 ist das .Net Framework 3.5 bzw. 2.0

zwar vorhanden aber flr den IIS nicht installiert. Dieses muss erst Uiber den Server-Manager unter ,Rollen und Features
hinzufiigen” aktiviert bzw. installiert werden. Die Installation ist nachfolgend schrittweise beschrieben, Details finden Sie in
diesem Artikel: http://www.iis.net/learn/get-started/whats-new-in-iis-8/iis-80-using-aspnet-35-and-aspnet-45

[ Server-Manager = | = -

Server—Manager » Dashboard vi@l r Verwalten  Tools  Ansicht  Hilfe

% Dashboard WILLKOMMEN BEI SERVER-MANAGER

B Lokaler Server

ii Alle Server
i§l ADDs
E® AD-Zertifikatdienste

o Diesen lokalen Server konfigurieren

[A%]

Rollen und Features hinzufligen

E Anwendungsserver

#§ Datei-/Speicherdienste b 3

o Weitere zu verwaltende Server hinzufugen
£ DNS

eyl ter

| () VVerwaltbarkdit | | (1" Veralbarkel!
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Sprechen Sie mit Ihrem IT-Dienstleister, wenn Sie sich in diesem Bereich nicht sicher fihlen. Wir kénnen die Installation
nicht far Sie Gbernehmen.

ZIELSERVER

Serverrollen auswahlen e e

Vorbersitung ‘Wahlen Sie mindestens eine Rolle aus, die auf dem ausgewahlten Server installiert werden soll.

Installationstyp Rollen Beschreibung
Serverauswahl

‘Anwendungsentwicklung' stellt eine

Leistung (Installiert) Inflastruk'm?zum Entwi:EeIn und Hosten

[B] Sicherheit (5 von 9 installiert) von Webanwendungen bereit.

[8] Systemzustand und Diagnose {4 von & installiert) Verwenden Sie diese Funktionen, um

‘Webinhalt zu erstellen oder die I15-

Funktionen zu erweitern. Diese

[ .NET-Erweiterbarkeit 3.5 Technologien werden normalerweise

NET-Erweiterbarkeit 4.5 (Installiert) zum Ausfithren von dynamischen

Anwendungsinitialisierung fogangenengesstzbidic um[EEtelien
einer HTML-Ausgabe fiihren. Diese wird

ASP (Installiert) dann von |15 gesendet, um

ASP.MET 3.5 Clientanforderungen zu erfillen.

ASP.NET 4.5 (Installiert)

Cal

ISAPI-Erweiterungen (Installiert)
ISAPI-Filter (Installiert)

Serverseitige Include-Dateien (Installiert)

Features

I 0RO OR

[l
" I [>]

| < Zuriick ‘ | Weiter > | | Installieren | | Abbrechen |

Unter Webserver (IIS) > Webserver > Allgemeine http-Features > Anwendungsentwicklung finden Sie ASP.NET 3.5.
Aktivieren Sie dieses Feature. Das Setup ermittelt automatisch welche zusatzlichen Komponenten benétigt werden und
fordert Sie auf diese zu bestéatigen.

ZIELSERVER

Installationstyp auswahlen 1201282 CITEST ocal

Vorbersitung Wahlen Sie den Installationstyp aus. Sie kdnnen Rollen und Features auf einem ausgefihrten physischen
Computer oder auf einem virtuellen Computer oder auch auf einer virtuellen Festplatte (Virtual Hard
Dizk, VHD) im Offlinemaodus installieren.

SEnzELE ] @ Rollenbasierte oder featurebasierte Installation

Kenfigurieren Sie einen einzelnen Server, indem Sie Rollen, Rollendienste und Features hinzufigen.

) Installation von Remotedesktopdiensten

Bei der Installation waren Rollendienste fir die virtuelle Desktopinfrastruktur (Virtual Desktop
Infrastructure, VDI) erforderlich, um eine Desktopbereitstellung auf Basis eines virtuellen Computers
cder einer Sitzung zu erstellen.

| < Zurlck | | Weiter » | | Installieren | | Abbrechen |

Nach Abschluss der Installation kdnnen Sie .Net v 2.x fiir den IIS Anwendungspool auswahlen.
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’ BENOTIGTE DATEIEN

Laden Sie CI-OOF-WEB.zip unter ,Hilfe & Support” auf www.ci-solution.com (rechte Seite) herunter. Entpacken Sie die

Dateien und folgen Sie nachfolgender Beschreibung.

Start Freigeben Ansicht A 0
@ - 1‘I|_L » Computer » Lokaler Datentrdger (C:) » inetpub » wwwroot v & |I| wwwroot durchsuchen »p |
1~ Name Anderungsdatum Typ Grofe
A M Comput
P Computer App_Data 110820141400 Dateiordner
4 2y Lokaler Datentrager (C:) PP
b SRecycle.Bi J ' | aspnet_client 01.05.2013 05:36 Dateiordner
- seyelemn 1| ci-archive-web 15.00.2014 11:31 Dateiordner
utz
et =1 [ ci-oof-web 15.09201410:36  Dateiordner
bl Cl-Sign-v3
[=] bkg-gry.jpg 01.05.2013 05:28 JPEG-Bild 52 KB
I L crashreport
: ] iis-8.png 01.05.2013 05:28 PMG-Bild 53 KB
b | dakotaag
b b d Sett _3 iisstart.htm 01.05.2013 05:28 HTM-Datei 2KB
t et
|>E| Doiume" ”"d - '"9”5 [B] msweb-brand.png 010520130528 PNG-Bild 1KB
okumente und Einstellungen
Dlil‘ E % Thumbs.db 20.03.2014 1117 Data Base File 5KB
; h s L :_gweb- Kopie.config 01.09.2014 19:00 CONFIG-Datei 2KB
changebetuplogs
pred [3) web.config 110920141717 CONFIG-Datei 2KB
) et
: li" i || web.config.bak 17.08.2014 00:03 BAK-Datei 1KB
b cust
csten ws&-brand.pn 010520130528 PNG-Bild 2 KB
b L history P
Bl legs
I temp
I| [l> j wwwroot I
3 MS0OCache
Perflogs
NW/VVWVV\/\/\/\/\/W\/V\/WWVVVVVWVVVVVVVV\/V\/W
VAVAVAV. VU VL VLVLVLV VAV VAV VAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVA A AYAYAVAVAVAVA VAV VAVAVAVAVAVAYAY
Bl Windows
I & Lokaler Datentrager (D:)
I» g Lokaler Datentrager (E:) -
P 7l Pladmm ALTICOWINT T A0 i
13 Elemente 1 Element ausgewshlt

Erstellen Sie an Ihrem Server (IIS-Installiert) ein Verzeichnis ,ci-oof-web” in Ihrem ,wwwroot".

Verwenden Sie dieses LOKALE Verzeichnis! Es sind JavaScript Dateien enthalten, die ggf. gesperrt werden, wenn diese von
einem Netzlaufwerk kommen. Hierfiir ist die Sicherheitsverwaltung von Windows verantwortlich, die eben ggf. diese
Dateien sperrt! Sind diese einmal gesperrt
mussen diese einzeln Uber die rechte Maustaste —

Eigenschaften — Zulassen aktiviert werden.

Ersparen Sie sich das, indem Sie das Verzeichnis Wahlen Sie Benutzer im Netzwerk aus, mit denen Sie Elemente gemeinsam

. . . verwenden méchten.
ganz einfach dort zur Verfiigung stellen, wo dies

. . = . Geben S M d klicken Sie d uf "Hinzufigen”, oder klicken Sie auf den Pfeil
am Slnnvollsten |St' Namllch |oka|. n:[:r;g:ﬂer:r;:nm :LI'J'I"I‘::Z:.II'I, un ICKEN 3I€ dann a Inzurugen , oder KIicken S1e a en el, um
|| v| ‘ Hinzufiigen
Mame Berechtigungsebene
. .. . . 2 Administrator Lesen/Schreiben »
Zur leichteren Verwaltung kénnen Sie eine & Administratoren r—
Freigabe erstellen. (Wir verwenden hier NUR 82,115 JUSRS Lesen ¥

Standardfreigaben. Passen Sie die Freigaben
entsprechend Ihrer Systemlandschaft an.)

lch habe Probleme beim Freigeben

[ @iFreigabe | [ Abbrechen
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Kopieren Sie also den kompletten Inhalt aus der CI-OOF-WEB.zip in dieses Verzeichnis.

| . v Computer » Lokaler Datentréger (C:) » inetpub » wwwroot » ci-oof-web » v C.-| | ci-oof-web durchsuchen ral
Die Verzeichnis— und Name - Anderungsdatum Typ Grofie
. . . App_Themes 10.09.2014 18:5¢ Dateiordner
Datei-Struktur sieht dann ! bin 10.09.2014 1 Dateiordner
folgendermalen aus. b css Dateicrdner
fonts Dateiordner
. images Dateiordner
s Dateiordner
. Lib Dateiordner
(ES handelt SiCh hier um B About.aspx ASP.NET Server Pa... TEB
. ﬂ Admin-Error.aspx ASP.MET Server Pa... IKB
eine Momentaufnahme. | Default.aspx ASP.NET Server Pa... 21Ke
Es kénnen mehr oder ] Error.aspx ASP.NET Server Pa... 1KB
. . 1= help.html HTML-Datei TKB
Wenlger Dateien und =] logon.aspx ASP.NET Server Pa... G KB
Ordner enthalten sein. ] OofAction.aspx 10.09.2014 1 ASP.NET Server Pa... 22KB
. I | OofAction2.aspx 10.09.2014 17:17 ASP.NET Server Pa... 19KB
WIChtlg ISt’ dass der ] OofAction3.aspx 12.00.2014 09:38 ASP.MET Server Pa... 14 KB
KOMPLETTE Inhalt aus [E] OofActionOM.aspx 12.09.2014 11:36 ASP.NET Server Pa... TKB
. . ﬂ OofActionSerie.aspx 10.09.2014 1717 ASP.MET Server Pa... 36 KB
der ZIp_Datel verwendet | Web.config 10.08.201417:20 CONFIG-Datei 11KB
wird.)

Status: 3 Freigegeben

Bei Updates kopieren Sie niemals den kompletten Download der Software dartber! Es sind wie in jeder anderen

Software-Paketierung auch Dateien enthalten, die Konfigurationsvorgaben beinhalten. Mit dem kopieren der kompletten

Dateien wiirde Sie ggf. Ihre Einstellungen tiberschreiben.

Verwenden sie also fir Updates das entsprechende Update.zip. Dieses beinhaltet nur gednderte und sonstige wichtigen

Dateien. Auch hier ist es notwendig nicht nur einzelne Dateien auszutauschen, sondern dann ALLE die wir mit dem Update

liefern.

EINRICHTEN AM IIS

Sprechen Sie offene Fragen zu Thren URL's bzw. ggf. abweichende Sicherheitseinstellungen haben mit Threm Dienstleister.

Wir werden keine Konfigurationsanderungen am Ihrem IIS machen, da wir verstandlicherweise die Abhdngigkeiten nicht

kennen.

1. Anpassung der Konfiguration (web.config)

Im Ordner ci-oof-web finden
Sie die Datei web.config. Darin
enthalten sind allgemeine
sowie anwendungsspezifische
(gelb markiert) Konfigurationen
fur die Web-Anwendung. Hier
(rot markiert) muss der Pfad zur
ci-oof.xml festgelegt werden
(die Konfigurationsdatei des CI-
Out-of-Office Manager).

So Gbernimmt die Web-
Schnittstelle automatisch die

" | Web.config - Editor = | O ||
Datei Bearbeiten Format Ansicht ?
l?xm]1 version="1.0"7> -

<configuration> ~
<configsections> |
€SN PAGroUararst sy sLen,
</sect1m|6mup>
</confi gsect1uns>
<appsettings>
<!-- #=x=%% gonfiguriere 0OF-Web hier / Configure QOF-web here ®#¥¥%*%__

b e Lrasiors aDyaes Fuster b o iaurarion, Sustereh eyt erns I SesLAapSooups,

sx% pfad zu cT.out-nf-0ffice konfigurationsdatai (ci-oof.xml) / Path to cI-out-of-office Manage

key="xmlFilerath"” value="E:\ci-00F5\bin\ci-oof.xm1" /> ]

[<add

wl==

= **= gptionen fuer Login Formul a; / options for login form *** -—>
<a

key="d{sablerememberme" value="false"
key="disableLoginoptions" value="false" />
key="1blUsername_DE" value="E- aﬂ Adresse” />
key="1blusername_EN" wvalue="Email"”

<!-— w&rwx pNDE Konfiguration / END configuration =##ws__s
</appsettings>
<connectionstrings />
<system. web>

<trace enabled="false" pageoutput="false"

reguestLimit="40" Tocalonly="false"/>

4 n ] b
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, Default Web S
Q- |2 |8, &
Konfiguration (Pfad zum Server, Service Mailbox, Service Benutzer 5 Startseite Filter .
. ‘--qj CISRYV2012 (CIX\Administrator)
und Kennwort, ...) des CI-Out-of-Office Manager. [} Anwendungspools ASP.NET
Pl E Sites :Eﬂl ‘_;
4 3 Default Web Sit F
b App_Date o Im Explorer 6ffnen E
] aspnet_clien Berechtigungen bearbeiten...
- . . . . . " . b ‘3 Autodiscove ' Anwendung hinzufigen... |‘
Offnen Sie die Datei web.config und passen Sie das ,value” Attribut b0 ci-ar E E
. B . . . . l> O % Virtuelles Verzeichnis hinzufiigen...
von ,XmlFilePath” entsprechend an. Verwenden Sie hierflr einen : : : r
b Bindungen bearbeiten...
. B v . iy L
UNC Pfad, Beispiel \\servername\pfad-zum-oof-manager\ci ’ T e — N
OOf.Xml. D g Altualisieren P
l-> ’ Entfernen
b
[ Bereitstellen 3
b (S PowerShell
E :.;—} R:\:er ¢ Umbenennen g
3 :El signaturen LE Zur Ansicht "Inhalt" wechseln r
D-@ Exchange Back Ema
I - -

2. Neue Anwendung im IIS anlegen

Beachten Sie die Voraussetzungen zum Sitename:  Default Web Site

.Net Version 2.x Anwendungspool, wie Pfad: /
unter ,Voraussetzungen” beschrieben.
Alias: ‘. Anwendungspool: e
Legen Sie im IIS-Manager unter ,Default |Ci'°0f| | |Ci-00f-web | | Auswihlen...

Website” (oder an anderer Stelle) eine Beispiel: Vertrieb

neue Anwendung an. Physischer Pfad:
|C:\inetpub\wwwroot\ci-oof-web | II'

Konfigurieren Sie diese wie nachfolgend

. Pass-Through-Authentifizierun
beschrieben. 2 :

| Verbinden als... | | Einstellungen testen... |

1. Geben Sie hier den relativen Pfad der .
[] Vorabladen aktivieren

Anwendung an. Dies ist der Pfad

unter dem Sie die Anwendung im | | Abbrechen |

Browser aufrufen. Beispiel:
https://ihr-server/ci-oof
Anwendungspool unter dem die Web-Anwendung ausgefiihrt wird (muss unter .Net CLR-Version 2.x laufen)

3. Physischer Pfad des CI-Out-of-Office Web auf der Festplatte. Also dort, wo Sie das .zip Paket hin entpackt und
verschoben haben. PN

TN
(& \@‘O https://cisv2012/ oof/logen.aspxiRetumUrl=3e2foof%a2fdefault.aspx p-ac| fy e

() Login - CI-Out-of-Office M... % ‘

Rufen Sie nun den CI-Out-of-Office Web Uber
einen Browser auf. Wenn Sie alles richtig

CI-Out-of-Office

Benutzername

konfiguriert haben, sehen Sie das nachfolgende
Login-Formular.

Passwort

© 2014 ci selution GmbH

Automatisch anmelden

® Anmelden .



file://servername/pfad-zum-oof-manager/ci-oof.xml
file://servername/pfad-zum-oof-manager/ci-oof.xml
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‘ SPEZIFISCHE KONFIGURATIONEN

Individuelle Konfigurationen der Web-Oberflache lassen sich ber die Web.config Datei vornehmen (zu finden im ,ci-oof-
web" Verzeichnis auf dem IIS-Server).

Im Abschnitt ,appSettings” werden anwendungsspezifische Konfigurationen definiert (hier gelb markiert).

]| Web.config - Editor =NECIN X |

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7
k?xm] version="1.0"7>
<configuration=
<configsections> . ) . . .
<FACN OGPV AP ISRV SLANNER, @D PNSAOR S ADYReA ]SS e N Lol iaurarign, SErepehE i ens JprsesTAop L aups, o
</sectiorGroup>
</configsections>
<appsettings>
<l-— ##exs wonfiguriere ooF-web hier / configure OOF-web here ####%__-

<!-—- ®#% pfad zu CI-Qut-of-0ffice Manager Konfigurationsdatei (ci-oof.xml) / Path to CI-Out-of-office Manage
<add key="xmlFilePath” value="E:\ci-00F53\bin‘ci-oof.xml" />

<!-- #=% optionen fuer Login Formular / options for login form *** -—=
<add key="disableRememberMe” value="false" />

<add key="disableLoginoptions” value="false" />

<add key="1blusername_DE" wvalue="E-Mail Adresse" />

<add key="1blUsername_EN" value="Email" />

<!-- ®#¥#%% pNDE Konfiguration / END Configuration ®%®%%__»
</appsettings>
<connectionsStrings />
<system. web>

<trace enabled="false" pageoutput="false" requestLimit="40" Tocalonly="false"/>

4 1 |

Die Parameter im Einzelnen:

XmlFilePath: definiert den Pfad zur Konfigurationsdatei (ci-oof.xml) des CI-Out-of-Office Manager (erforderlich!)
disableRememberMe: (Standard: false) Blendet die Option ,automatisch anmelden” im Login-Formular aus.
disableLoginOptions: (Standard: false) Blendet zusatzliche Optionen im Login-Formular aus.

IblUsername_DE / IblUsername_EN: legt alternativen Bezeichner (DE/EN) fir ,Benutzername” im Login-Formular fest.
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HAUFIGE FEHLER

Fehler “Configuration file ci-oof.xml not found. Check correct path in web.config”

3 Logon o S

Configuration file ci-oof.xml not found. Check correct path in
web.config

Der Pfad zur ci-oof.xml Datei ist falsch. Prifen Sie den Pfad in der web.config wie im obigen Abschnitt beschrieben.

Fehler 0x800700b7 — HTTP-Fehler 500.19 - Internal Server Error

== |

@ 1158.5 Detaillierter Fehler - 5... | | ok 1

e@| & https://ci2012r2/oof pP-ac

HTTP-Fehler 500.19 - Internal Server Error

Auf die angeforderte Seite kann nicht zugegriffen werden, da die zugehdrigen Konfigurationsdaten fiir die
Seite ungiiltig sind.

Detaillierte Fehlerinformationen:

Modul IIS Web Core Angeforderte https://ci2012r2:443/0of
Benachricht BeginReguest URL
igung Physischer Pf  C:\inetpub\wwwroot\ci-oof-web
Handler Noch unbestimmt ad
Fehlercode 0x800700b7 nnmeldem:cll:z MNoch unbestimmt

Konfigurati Der "system.web.extensions/sc

onsfehler ripting/scriptResourceHandler™A Benutzeranm Noch unbestimmt

bschnitt wurde doppelt definiert. eldung
Konfigurati  \\?\C:\inetpub'\wwwroot\ci-oof
onsdatei -web‘\web.config
Keonfigurationsquelle:
5: <sectionGroop name="scripting” type="System.Web.Configuration.ScriptingSectionGroup, Syste
m.Web.Extensions, Version=3.5.0.0, Colture=neuntral, PoblicEeyToken=31BF3856AD364E35">
['H <section name="scriptResourceHandler"” type="System.Web.Configuration.ScriptingScriptReso

urcelHandlerSection, System.Web.Extensions, Version=3.5.0.0, Culture=meutral, PublicKeyToken=31BF3856A03
64E35" requirePermission="false” allowDefinition="MachineToApplication™ />

T: <sectionGroup name="webServices" ="System.Web.Confignration.ScriptingWebServicesSect
ionGroup, System.Web.Extensions, Version=3.5.0.0, Cuolture=neuntral, PuoblicFeyToken=31BF3856AD364E35">

Weitere Informationen:

Dieser Fehler tritt auf, wenn beim Lesen der Konfigurationsdatei fiir den Webserver oder die Webanwendung ein Problem vorliegt. In bes
timmten Fillen finden Sie weitere Informationen (ber die Ursache dieses Fehlers in den Ereignisprotokollen.

Weitere Informationen anzeigen »

Dieser Fehler tritt auf, wenn die Anwendung nicht in einem Anwendungspool mit .Net Framework Version 2.x lduft.
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Security Exception

appheation’'s trust level in the configuration file,

Source Error:

PublicKey Token=h77 550561 9342085 failed.

Stack Trace:
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Fehler System.Security.SecurityException: Fehler bei der Anforderung des Berechtigungstyps

location of the exception can be identified using the exception stack trace below.
Syftem
System
System
System
System

"System.Web.AspNetHostingPermission, System, Version=2.0.0.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=b77a5c561934e089

Description: The application sttempted to perform an operstion not allowed by the security policy. To grant this application the reguired permission please contact your system administrator or changs the
Exception Details: System Securfty SecurfiyException: Reguest for the permission of type ‘System \Web AsphNetHostingPermission, System, Yersion=2.0.0.0, Cufture=netral,

Fehlerbehebung

An unhandled exception was generated during the execution of the current web reguest. Information regarding the origin and

System.Reflection.Assembly. GetType(String name, Boolean throwOnError, Boolean ignoreCase) +0

.Reflection.assembly.GetType(String name, Boolean throwOnError, Boolean ignoreCase) +42

.wWeb.UI.TemplateParser.PostProcessMainDirectiveattributes (IDictionary parseData) +279
¥ersion Information: Microsoft MET Framework Version: 2.0, 50727 4208, ASP NET Version 2.0.50727 4209

.Web.UI . TemplataParser.GetType(String typeMame, Boolean ignoreCase, Boolean throwOnError) +73
"Anwendungspools" anzeigen.

.Waeb.UI.Uti].GetTypeFromassemblies {(ICo] laction assemblies, String typeMame, Boolean ignoreCase) +145

[SecurityException: Request for the permission of type 'System.web.AspNetHostingPermission, System, Version=2.0.0.0, Culture=n
Datei

MWeb.UI,TemplateParser.ProcessInheritsattribute(String baseTypeName, String codeFileBaseTypeName, String src, Assembl:

Offnen Sie den Server-Manager unter Rollen -> Webserver (IIS) -> Internetinformationsdienste (IIS)-Manager ->
Wahlen Sie den Anwendungspool aus, unter dem CI-Out-of-Office Web lauft.
Hier unter "Aktionen" die "Erweiterten Einstellungen" aufrufen.
Ansicht 7
e--H|H |8
@_ﬁ Startseite

Unter "Prozessmodell" die "Identitat" -> "Integriertes-Konto", welche im Default auf ,ApplicationPoolldentity”

gesetzt ist, am besten auf ,NetworkService” anpassen (LocalSystem oder LocalService funktionieren i.d.R. auch).
qg! Anwendungspools
) Erweiterte Einstellungen _
Auf dieser Seite kdnnen Sie die Liste der Anwer]
- sfrator) zugeordnet. Sie enthalten mindestens eine Any Lirnit (11000 von %) 0
Anwendungspools
=P Filter: - Start - % Limitaktion MNoAction
) Default Web Site Name < mﬂ;i‘qﬂt?ﬁ“ (Minuten) ;I —
b1 App_Data (5 NETv20 - not.er.'lzuwel.su.ng osthvailableMemory
P;I aspnet_client 9 NET v2.0 Classic Prozessoraffinitat aktiviert False
b [5F Autodiscover "':_-; NET va.5 Prozessorgruppe
|>_| ci-archive-web E"' = _‘ X 4 Prozessmodell
bl ci-oof-web - Benutzerprofil laden
l.>--9' ecp L= ci-oof-web o
P?" EWS assic WET AppPool
D\E" mapi QDefauItAppPool
b [ Microsoft-Server-ActiveSy £} MSExchangeAutodiscoverAppPool
b9 OAB L=} MSExchangeECPAppPool
N, N A A e T A
2} MsExchangePowerShell AppPool

Identitat

[0 20
Mazximale Anzahl von Arbeitspre 1
Ak Al <

rt
~
0
False
i filir Proz
[EEIETIN NetworkService
g
£} MSExchangePowerShellFrontEndAppPool
) MSExchangePushNotificationsAppPool
£} M5ExchangeRpcProxyAppPoal
£} MSExchangeRpcProxyFrontEndAppPool
£} MSExchangeServicesAppPoal

£} MSExchangeSyncAppPool

Mazximale Ping-Antwortzeit (Sek 90

A5

L]

[identityType, username, password] Kenfiguriert den Anwendungspool fir
die Ausfihrung als integriertes Konto, d. h. als Anwendungspoolidentitat

(empfohlen), Netzwerkdienst, Lokales Systemn, Lokaler Dienst oder als eine...
http://www.skv-net.ch/b30-hardware-und-software/b56-tutorials/b67-windows/628-asp-net-fehler-auf-win2008-r2-

OK

| | Abbrechen |

aspnethostingpermission-system-version-2-0-0-0-culture-neutral-publickeytoken-b77a5c561934e089/

ausnahmedetails-system-security-securityexception-fehler-bei-der-anforderung-des-berechtigungstyps-system-web-



http://www.skv-net.ch/b30-hardware-und-software/b56-tutorials/b67-windows/628-asp-net-fehler-auf-win2008-r2-ausnahmedetails-system-security-securityexception-fehler-bei-der-anforderung-des-berechtigungstyps-system-web-aspnethostingpermission-system-version-2-0-0-0-culture-neutral-publickeytoken-b77a5c561934e089/
http://www.skv-net.ch/b30-hardware-und-software/b56-tutorials/b67-windows/628-asp-net-fehler-auf-win2008-r2-ausnahmedetails-system-security-securityexception-fehler-bei-der-anforderung-des-berechtigungstyps-system-web-aspnethostingpermission-system-version-2-0-0-0-culture-neutral-publickeytoken-b77a5c561934e089/
http://www.skv-net.ch/b30-hardware-und-software/b56-tutorials/b67-windows/628-asp-net-fehler-auf-win2008-r2-ausnahmedetails-system-security-securityexception-fehler-bei-der-anforderung-des-berechtigungstyps-system-web-aspnethostingpermission-system-version-2-0-0-0-culture-neutral-publickeytoken-b77a5c561934e089/
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Fehler: Checkboxes und Radio-Buttons werden fehlerhaft dargestellt bzw. sind nicht anklickbar

Die Controlls werden Uber einen Font dargestellt. Fehlt dieser Font oder wird dieser vom IIS nicht als solcher erkannt,
kommt es in Folge zu Darstellungsproblemen. Ursache ist meist ein fehlender MIME-Type im IIS.

Priifen Sie bitte die Einstellung ,MIME-Typ" im IIS. Folgende Eintrage sollten dort zu finden sein.

s UL A TR W [T Y

| woff font/x-woff Geerbt
ttf application/octet-stream Geerbt
Vg image/svg+xml Geerbt

.eot application/vnd.ms-fontobject Geerbt
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28. SONSTIGE ANPASSUNGEN

Im Weiterleitungs-Panel ist es ab Rev. 4.0.33 mdglich den Deutschen Text anzupassen in der Weiterleitungs-Info. Passen
Sie dazu einfach die CI-OOF.XML Datei an. Hier ein Beispiel meiner Datei.
Beispiel:  <Option ForwardTo_DE="Vertretung:" />

<?xml version="1.0" encoding="utf-16"?>

<Optionen>
<Option DatabasePath="\\cisrv2011\daten" />
<Option PathToServerExecutable="E:\ci-OOF4\bin\ci-OOF.exe" />
<Option StartupLanguage="de-DE" />
<Option SQLConnection="" />
<Option ForwardTo_DE="Vertretung:" />
<Option ForwardTo_DE=""/>  ForwardControl Uberschrift Deutsch
<Option cbDeliverAndRedirect_DE="" /> ForwardControl Zeile 1 Deutsch
<Option cbfwdInfoOnly_DE="" /> ForwardControl Zeile 2 Deutsch
<Option ForwardTo_EN="Delegate" /> ForwardControl Uberschrift Englisch
<Option cbDeliverAndRedirect_EN="" /> ForwardControl Zeile 1 Englisch

<Option cbfwdInfoOnly_EN=""/> ForwardControl Zeile 2 Englisch
<Option ADController="" />
</Optionen>
|:| Vertretung:
@ [ Machricht an Empfanger und alternativen Empféanger ibermitteln
] Weiterleitung nur als Vertreterinfarmation, nicht im AD setzen
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29. WARUM IST KEINE INSTALLATION ERFORDERLICH?

Wir haben es uns zum Ziel gemacht, die Einrichtung unserer Software so einfach wie moglich zu gestalten. In einer
Windows Umgebung, in der normalerweise alles mittels einem Setup installiert und registriert wird, ist es schwer zu
verstehen, warum ausgerechnet wir ein solches Setup nicht anbieten.

e  Wir brauchen es nicht! Und Sie brauchen es auch nicht!

Mittlerweile haben die meisten Unternehmen einen WSUS (Windows Software Update Service), bzw. einen anderen
Update Service im Einsatz mit dem sichergestellt ist, dass unsere einzige Systemvoraussetzung

e .NET Framework 2 oder hoher (empfohlen: .NET Framework 3.5).

auf allen Clients zur Verfiigung steht. (Das wéren dann schon die ersten 30 Megabyte, die wir Ihnen nicht noch einmal
verkaufen missen.

Sollten Sie einen WSUS nicht einsetzen besteht Uber eine Gruppenrichtlinie eine weitere Moglichkeit der Verteilung.
Weitere Informationen finden Sie in unserem Support-Bereich. Das Einrichten einer solchen Gruppenrichtlinie dauert ca. 5
Minuten!

Nachdem also .net Framework installiert ist sind alle Komponenten die wir verwenden automatisch bereits installiert.

Wir verwenden lediglich Standardkomponenten (Textfelder, Kalender, Listen usw.). Das muss nicht heiBen, dass unsere
Benutzeroberflache (GUI) deshalb schlechter aussieht oder funktionale Einschrankungen hat. Wir behaupten das
Gegenteil! Der Vorteil davon ist, dass wir keine Zusatzkomponenten registrieren mussen.

o Dies wiederum hat den Vorteil, dass wir keine Administrator-Rechte benétigen.

Nachdem wir nicht bei jeder neuen Revision ein riesiges Setup erstellen missen (das dann auch auf verschiedene
Webserver zum Download geladen werden muss), von dem Sie also nur einige Megabyte ben&tigen wiirden und wir dies
jedesmal aufs Neue testen missten, sparen wir hier Manpower, die sich ganz einfach auf den Preis niederschlagen wiirde.

Aber: Der Preis ist nicht das Ausschlaggebende. Glauben Sie uns: Wenn Sie ein Setup brduchten, dann bekommen Sie
auch eines! (Beispielsweise muss unser ci-Mail-Policy tiber ein solches Setup installiert werden).

Die ,Verteilung” unserer Software Gbernimmt i.d.R. ein Script, da die Standard Einschrdnkung einer .net Exe (ausfihrbare
Datei) von einem UNC Pfad (Netzlaufwerk) nicht moglich ist und ein Ausnahmefehler die Software an der Ausflhrung
hindert.

Der Aufruf per Script hat zudem noch folgende Vorteile. Durch den Aufruf wird die ,Clientseite” mit der ,Serverseite”
abgeglichen. Was Sie davon haben? Egal ob 10 oder 10.000 PC-Systeme:

o Thre Software ist immer aktuell!

Wenn Sie also auf eine neue Version oder Revision umstellen, dann wird diese Datei einfach auf dem Netzlaufwerk
ausgetauscht. Es ist kein ,Setup” am PC erforderlich.

e  Wir glauben, mit Ihren anderen Setup’s haben Sie schon genug Arbeit.
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30. DER TECHNISCHE ABLAUF

Die Software ist kein DIENST! Automatische Ablaufe erfolgen ausschlieBlich Gber einen (oder mehrere) geplante(n) Task(s).

Ein Client startet beispielsweise eine Verkniipfung auf dem Desktop oder die ci-OoF-net.vbs.

1.) Ausfuhrbare Dateien und Konfigurationsdatei vom

Server Synchronisieren

-<‘

-~

2.) Software starten
Pfad zur Datenbank priifen (XML Datei) 3.) Datenbank einlesen
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31. FEEDBACK UND KONTAKT

Wenn Sie Fragen, Kritik oder Anregungen haben erreichen Sie uns
gerne unter:

E-Mail: info@ci-solution.com

Fon: +49 (0) 9369 / 980-441

Fax: +49 (0) 9369 / 980-443

Wir sind uns sicher dass unsere Software Sie bei der Losung Ihrer
Aufgaben unterstiitzen wird und freuen uns lber jedes Feedback.
. ) . NOVATIONSPREIS. (T
Uber Ihre Kundenstimme wiirden wir uns freuen.

http://www.ci-solution.com/kundenstimmen.html

v LT T

Ein Wort zu unserem Support:

Wir sind immer gerne fiir Sie erreichbar. Technische Details zu Threm Exchange Server oder Netzwerk sollten sie mit dem
Ansprechpartner in Ihrem Hause oder Ihrem Dienstleister abklaren bevor Sie uns kontaktieren. Nur so kommen wir
effizient voran.

Wenn Sie beispielsweise keine Rechte fiir den Exchange Server haben, dann kénnen wir so gerne wir Ihnen helfen
maochten, nicht bei der Einrichtung behilflich sein.

Mit freundlichen Grii3en

ci solution - Team


mailto:info@ci-solution.com
http://www.ci-solution.com/kundenstimmen.html

