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Was ist WebEditor2009?
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WebEditor2009 von Eschelbacher
Enterprises ist ein online Web
Editor, mit dem  Sie lhre
Webseiten jetzt selbst pflegen
kénnen, jederzeit und im Prinzip
von jedem PC weltweit.

Noch nie war die Pflege von
Webseiten einfacher! Bearbeiten
Sie lhre Webseiten jetzt genauso
komfortabel online wie in einer
Textverarbeitung.

Investieren Sie auch zuviel Zeit

und Geld in die Pflege lhrer Webseiten? Suchen Sie eine einfache Méglichkeit,

lhre Webseite online zu bearbeiten und

regelmaRige Anderungen selbst

vorzunehmen, auch wenn Sie kein Programmier-Profi sind? Dann ist der einfach
zu installierende und intuitiv zu bedienende WebEditor2009 lhre Lésung!

Sparen Sie Zeit und Geld, Reqistrieren Sie jetzt lhre Vollversion.

Die Vorteile auf einen Blick:

e Schnellste Enrichtung (5 min) durch Setup-Assistent, intuitive Bedienung.

¢ Keine Software auf Ilhrem PC -

Webaccount.

e Online-Funktionalitat - Sie konnen

Zuhause oder im Internet-Cafe lhres Urlaubsortes.

Viel Spall mit WebEditor2009.

Ihr Eschelbacher Enterprises Entwickler-Team.

WebEditor2009.08 Handbuch 1.0 - 10.01.2010
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10 Griunde fur WebEditor2009

1 Online Funktionalitat

Sie kdnnen Ihre Webseiten online bearbeiten wie in einer gewohnlichen
Texverarbeitung - ganz ohne Programmier-Kenntnisse.

2 Dokumenten-Upload

Mit WebEditor2009 kdnnen Sie Bilder und PDF-Dateien von Ihrem lokalen PC auf
Ihre Domain hochladen und anschlieRend in lhre Webseite einbinden.

3 Advanced Setup

Mit dem Setup Dialog kdnnen Sie WebEditor2009 individuell an lhre Bedurfnisse
anpassen.

4 Suchmaschinen Unterstutzung

Mit WebEditor2009 koénnen Sie lhren Web-Dokumenten Stichworte und
Beschreibungen fir Suchmaschinen hinzufigen. Damit werden lhre Seiten von
Suchmaschinen leichter gefunden.

5 Seitenbereiche editieren

Mit WebEditor2009 kdénnen Sie einzelne Bereiche innerhalb einer Seite zur
Bearbeitung freischalten, z.B. nur ein Tabellenfeld mit einer Adresse.

6 PHP WYSIWYG

PHP-Dateien im WYSIWYG Modus bearbeiten.

7 Quellcode bearbeiten

Anwender mit Programmierkenntnissen kénnen mit WebEditor2009 zusatzlich
den Quellcode von HTML-, CSS-, Javascript-, PHP-, Java- und Perl-Dateien online
editieren.

8 Kostenlose Installations-Unterstitzung

Sie mussen sich nicht den Kopf zerbrechen, ob Sie WebEditor2009 auf lhrer
Domain zum Laufen bekommen. Auf Anfrage installieren unsere Techniker
WebEditor2009 fur Sie kostenlos auf Ihrer Domain. Schreiben Sie einfach ein

Email an support@eschelbacher.de.
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9 Installations-Assistent

Wenn Sie WebEditor2009 selbst installieren wollen, fihrt Sie der Assistent
Schritt fur Schritt durch die Installation. Die Installation von WebEditor2009
dauert mit dem Installations-Assistenten nur 5 Minuten.

10 Sichere Bestellung

Unsere Kunden kdénnen auf die hoéchsten Sicherheits-Standards fir Online-
Zahlungen vertrauen. Das VeriSign SSL-Zertifikat garantiert lhnen grofite
Sicherheit beim Bestellvorgang. Nach dem Bestellvorgang kénnen Sie Ihr
WebEditor2009-Paket sofort herunterladen.
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Was ist neu in WebEditor2009?

Aufgrund von Anfragen unserer Kunden wurden folgende Features neu
integriert:

e Konfigurierbare Toolbar
Das Konzept der Navigationsleiste wurde komplett tberarbeitet. Sie kénnen
nun frei definieren, ob die Navigationsleiste ein- oder zweizeilig angezeigt

wird und welche Schaltflachen in die Navigationsleiste aufgenommen werden.

Sie konfigurieren die Navigationsleiste Uber Parameter in der Datei
navbar.ini, die Sie in IThrem webeditor2009 Installationsverzeichnis finden.

Weitere Details und Beispiele zur Konfiguration finden Sie hier.

e Breadcrumb-Navigation

Der Name ,Breadcrumb-Navigation* wurde in Anlehnung an das Marchen
Hansel und Gretel gebildet. Die beiden Kinder streuen im Wald
Brotkrumen auf den Weg, um den Weg zurickzufinden. Eine Brotkrumen-
bzw. breadcrumb-Navigation zeigt innerhalb tief verzweigter Elementbdume
den Pfad zum aktuellen Element an. Immer wenn Sie in ein bearbeitetes
HTML Dokument klicken, ermittelt Webeditor2009 eine neue Breadcrumb-
Navigation und zeigt Sie unterhalb des Editorfensters an.

Im folgenden Beispiel wurde im aktuell bearbeiteten Dokument in einen Text-
Absatz geklickt, der wiederum in einer Tabellenzelle (TD) liegt. Die einzelnen
MenlUpunkte der Breadcrumb sind anklickbar und markieren dann das
jeweilige Element.

Ein Klick auf TABLE in diesem Beispiel wirde die gesamte HTML Tabelle
auswahlen, innerhalb der das Absatzelement liegt.

Breadcrumb: > P > TD > TR > TBODY > TABLE [classes: tabletxt] >
BODY > HTML

Gleichzeitig wird in eckigen Klammern angezeigt, welche Style-Klassen der
Tabelle bereits zugeordnet sind. Sie kdnnen jetzt der Tabelle Uber die Style-
Auswahlbox in der Navigationsleiste neue Style-Klassen zuordnen bzw.
Klassen entfernen.
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e Style-Dialog
WebEditor2009 ermittelt automatisch, welche Style-Klassen im aktuell

geladenen Element verfugbar sind und zeigt diese in einer Auswahlbox
innerhalb der Navigationsleiste an.

Weitere Details zur Zuordnung von Stvle Klassen finden Sie hier.

e PHP Online Editor

WebEditor2009 ersetzt PHP Passagen innerhalb einer HTML Datei durch ein
grunes Pin-Symbol. Bei Klick auf diesen Pin lasst sich der Quellcode des PHP
Segmentes bearbeiten.

Weitere Details zu dieser Option finden Sie hier.

e "Treat _as_text'"-Option
Webeditor2009 bietet lhnen die Moglichkeit, fur bestimmte Dateitypen, z.B.
PHP Dateien, festzulegen, dass diese ausschliellich im Textmodus gedffnet
werden. Sie konfigurieren diese Option Uber Parameter in der Datei

navbar.ini, die Sie in lThrem webeditor2009 Installationsverzeichnis finden.

Weitere Details und Beispiele zur Konfiguration finden Sie hier.

e Unformat

Mit dem Radiergummi-Symbol kdnnen Sie Formatierungen eines markierten
Textes entfernen.

e Neuer Upload Dialog

Mit WebEditor2009 wird nun der gleichzeitige Upload mehrerer Dateien
unterstutzt.
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WebEditor2009 Bestellung

Sie WebEditor2009 noch heute. Ihre WebEditor2009 Vollversion wird fur

eine oder mehrere (Mehrfachlizenz) Domains (z.B. lhreDomain.de)
freigeschaltet, die Sie im Bestellformular eingeben kdénnen. Nach erfolgreicher
Zahlung kdnnen Sie lIhr Paket sofort herunterladen.

@ Sparen Sie Zeit und Geld bei der Pflege Ihrer Webseiten und bestellen
'l

Die Bestellung wird von unserem Partner share-it! durchgefuhrt, einem der
fihrenden globalen e-Commerce-Anbieter fur den Vertrieb von Software im
Internet. Damit kénnen wir flr Sie zu jeder Tageszeit und an jedem Wochentag
liefern. Nach dem Klick auf das share-it!-Logo werden Sie zu einem sicheren
Bestellformular weitergeleitet. Sie koénnen wahlweise mit Kreditkarte,
Scheck, Uberweisung oder bar bezahlen. Der Online-Bestellvorgang dauert
nur ca. eine Minute.

Klicken Sie hier fur Hinweise zu Zahlungsarten und Zahlungsabwicklung.

Preis WebEditor2009-Lizenz zur Bestellung auf das share-
it!-Logo klicken

Standard-Lizenz

PP — P
€ 98, - Gliltig far eine Domain '(L* )
(z.B. IhreDomain.de)
€ 249 Silber-Lizenz - N | )
1T Gliltig fur funf Domains*>* ﬂ *
€ 389 Gold-Lizenz 5 iy | )
’T Gultig fir zehn Domains*** '(L, *

Ilhr WebEditor Paket wird dynamisch generiert und fur lhre Domain(s) aktiviert.
Bitte geben Sie wahrend des Bestellvorganges lhre Domain(s) in das
entsprechende Formularfeld ein. Nach der Bestellung kdnnen Sie das aktivierte
Paket sofort downloaden.

Bitte beachten Sie auch unsere Hinweise zu Bestellung und Sicherheit.
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WebEditor2009 weiterempfehlen

Vielleicht gibt es in lhrem Freundes-, Bekannten- und Kollegenkreis jemanden,

dem Sie die Bearbeitung der eigenen Webseite erleichtern und dazu
WebEditor2009 empfehlen wollen.

Klicken Sie hier, um WebEditor2009 weiterzuempfehlen.

WebEditor2009.08 Handbuch 1.0 - 10.01.2010
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Systemvoraussetzungen

&£y Ein Windows-PC / MAC mit InternetanschluB3.

Web browser Microsoft Internet Explorer 5.0+ fiir Windows ODER Firefox
1.5+ fur Windows ODER Firefox 1.5+ fur MAC.

(’ Auf Ihrer Domain mussen PHP-Scripte lauffahig sein (PHP Version 4.3+).
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Installation

Die Installation von WebEditor2009 ist sehr einfach. Sie kdnnen dazu unseren
kostenlosen Installations-Service in Anspruch nehmen oder die Installation
selbst vornehmen. Die Installation von WebEditor2009 auf lhrer Domain dauert
mit dem Installations-Assistenten etwa 5 Minuten.

Um WebEditor2009 mit dem Installations-Assistenten einzurichten downloaden
Sie bitte das aktuelle WebEditor2009 Paket. Entpacken Sie die ZIP-Datei und
Fuhren Sie dann einen Doppelklick auf setup.exe aus. Der WebEditor2009
Installations-Assistent startet.

W Installation - WebEditor2009 X

Willkommen beim WebEditor2009
Installations-Assistenten.

Diegzer Aszistent installiert WebE ditar2003 auf einem lokalen oder auf
einem R ematecamputer,

Klicken Sie \Weiter um fortzufahren oder Abbruch um daz Progranim zu

GLOABAL PLAYERS

= |
8
g
e
=
.

[ Wieiter » l [ Abbruch l

Sie finden eine Schritt fur Schritt Anleitung fir die Installation wvon
WebEditor2009 mit Hilfe des Setup-Assistenten in der Datei
Install_deutsch.html. Diese Datei ist ebenso wie der Setup Assistent Teil des
Download-Paketes.

Zusatzlich ist die Installation von WebEditor2009 mit Hilfe des Setup-Assistenten
ausfuhrlich online auf dieser Webseite beschrieben.

WebEditor2009.08 Handbuch 1.0 - 10.01.2010 11 von 24
© 2002-2010 Eschelbacher Enterprises, Miinchen, Germany



8

Hilfe bei der Installation

e Das Setup Video fuhrt Sie Schritt fur Schritt durch die Installation.
¢ FAQs - Haufig gestellte Fragen

e Besuchen Sie unsere Support Seiten

e Ausserdem bieten wir kostenlose Installations-Unterstitzung fur Ihr
WebEditor2009 Paket. Das gilt selbstverstédndlich auch fur die Demo-
Version. Schicken Sie uns einfach ein Support Ticket. Wir melden uns
umgehend.
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Webseiten Online Editieren

Das ist der Startbildschirm von WebEditor2009. Jetzt kdnnen Sie HTML- und
Textdateien online editieren.

TN fncbantbin foay [ mtar prinen, Wbl iaus JOO% - Wcowsr Ivtar vt | eghsren

o feateien Awmt  Frwten [ by
BQ a0 EN & He=eFEn s L]
- e +ro@ =\ EEED® 4 59

e B o

Ihr Bildschirm ist in drei Bereiche aufgeteilt:

1. Die Dateiliste - Hier listet WebEditor automatisch alle HTML- und
Textdateien auf, die in Ihrer Domain gefunden werden. Um eine Datei zu
editieren klicken Sie einfach auf den entsprechenden Dateinamen in der
Liste. Die Datei wird dann in den Editorbereich geladen. Sie kénnen die
Dateiliste durch Klick auf die Schaltflache oben rechts ein- und
ausblenden.

2. Die Toolbar - funktioniert genauso wie in herkdmmlichen
Textverarbeitungen (z.B. bei MS Word).

3. Der Editor Bereich - Rechts von der Dateiliste ist der Editor-Bereich.
Nachdem eine HTML-Datei hier erscheint kbnnen Sie sie bearbeiten.
Selektieren Sie einfach Text und bearbeiten Sie die Datei wie in einer
Textverarbeitung mit Hilfe der Schaltflachen der Toolbar. Sie bendtigen
dazu keinerlei Programmierkenntnisse.

WebEditor2009.08 Handbuch 1.0 - 10.01.2010 13 von 24
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Es ist wichtig, dass Sie Lese- und Schreibrechte fur alle HTML- und
Textdateien haben, die Sie mit WebEditor2009 bearbeiten wollen.
Ebenso brauchen Sie Lese- / Schreibrechte fiur die Verzeichnisse, in
denen diese Dateien liegen.

WebEditor2009 ermittelt die bendtigten Rechte in der Regel
automatisch. In einigen Fallen kann es aber nétig sein, Dateirechte
manuell zu verandern. In diesem Fall erscheint ein Dialog mit weiteren
Hinweisen.
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Die WebEditor2009 Toolbar

In der neuen Version webeditor2009 kdnnen Sie die Toolbar frei konfigurieren.
Standardmaéssig sind nach einer Installation alle verfigbaren Schaltflachen in
zwei Reihen eingeblendet. Die maximale Toolbar sieht so aus:

& 8.4 P‘BIHX-"X‘?%%:.EE=:£E+-T:it’-@é>7“ﬂr t’x

Font « || Fontsize w StY|E o) ] L | | (| | [ *’ ﬁ ‘/ w

Klicken _Sie hier. um _eine WebEditor2009 Demo _mit_maximaler_Toolbar
anzusehen.

Angenommen, Sie wollen nun nur die Funktionen "Speichern", "Speichern
unter”, "Ausschneiden"”, "Kopieren", "Einfugen", Fett", "Kursiv' und
"Unterstreichen” in der Toolbar in einer Zeile anbieten. In diesem Fall wirden Sie
in der Datei navbar.ini die Zeile mit der Variablen $navbar_row_ 2 Iéschen und
die Variable $navbar_row_1 so setzen:

$navbar_row_1 = "save,saveas,cut,copy,paste,bold,italic,settings";

Nun erscheint nach dem Start von webeditor2009 diese Toolbar:
4.4 "B 1K

Klicken Sie hier, um WebEditor2009 mit angepasster Toolbar zu starten.
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Die WebEditor2009 Editor-Funktionen

Editorfunktionen

Symbol Effekt
Allgemeine Funktionen
=] Speichert das aktuelle Dokument.
ﬁ Das aktuelle Dokument wird unter neuem Namen
abgespeichert.
% Schneidet den markierten Text aus.
Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes
Kopiert den markierten Text.
= Fugt den Inhalt der Zwischenablage ein.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes

Text-Formatierung

B Formatiert den markierten Text "fett".

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

I Formatiert den markierten Text ,kursiv“.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

Unterstreicht den markierten Text.

=

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

X, Text tiefstellen.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

%" Text hochstellen.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

Richtet den markierten Text linksbundig aus.

!

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

Zentriert den markierten Text.

ol

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

Richtet den markierten Text rechtsbiindig aus.

alll
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Symbol Effekt

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

= Richtet den markierten Text im Blocksatz aus.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

= Fugt an der markierten Stelle eine nummerierte Liste ein.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

= Fugt an der markierten Stelle eine Aufzahlung ein.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

Ts Offnet einen Farbwahl-Dialog und &andert die Farbe des
markierten Textes entsprechend der Auswahl.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

== Verwandelt den markierten Text in einen Hyperlink.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

e Loscht den markierten Hyperlink.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

(& Offnet einen Bildauswahl-Dialog und fuigt das ausgewéhlte
Bild an der markierten Stelle ein.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

B Offnet einen Dialog zum Verandern der Eigenschaften des
markierten Bildes.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

T Offnet den Upload-Dialog.

il Offnet einen Dialog zum Einfiigen von Bildern.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

Offnet einen Dialog zur Bildformatierung.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

6 Offnet einen Dialog zum Einfigen von Medien an der
markierten Stelle.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

% Offnet den Setup-Dialog. Dort kénnen Sie beispielsweise die
ausgelesenen HTML-Verzeichnisse einschranken.

Tabellenfunktionen

o Offnet einen Dialog zum Einfligen einer neuen Tabelle an
der markierten Stelle.

WebEditor2009.08 Handbuch 1.0 - 10.01.2010 17 von 24
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Symbol Effekt

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

izzs) Offnet einen Dialog, mit dem die Parameter der aktuell
ausgewahlten Tabelle verandert werden kdnnen.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

™ Fugt eine neue Tabellenzeile oberhalb der aktuell
ausgewahlten Tabellenzeile ein.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

=] Fugt eine neue Tabellenzeile unterhalb der aktuell
ausgewahlten Tabellenzeile ein.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

= Fugt eine neue Tabellenspalte vor der aktuell ausgewahliten
Tabellenspalte ein.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

Figt eine neue Tabellenspalte nach der aktuell
ausgewahlten Tabellenspalte ein.

B

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

Verbindet Tabellenzellen.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

Trennt Tabellenzellen.

@ M

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

Loscht die ausgewéhlte Tabellenzeile.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

Loscht die ausgewahlte Tabellenspalte.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

Undo.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

3 A H

Redo.

Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.

R

4 Wechselt in den Quellcode-Editiermodus (nur bei HTML-
Dateien).
- Startet den Dialog zur Eingabe von Metaangaben.
Andert den HTML-Quellcode des Dokumentes.
l., Logout — Beendet WebEditor2009
WebEditor2009.08 Handbuch 1.0 - 10.01.2010 18 von 24
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Fortgeschrittene Benutzer

Klicken Sie auf diese Schaltflache Eium den WebEditor2009 Advanced Setup
Dialog zu starten. Hier kénnen Sie verschiedene Einstellungen fur lhre Arbeit mit
WebEditor2009 vornehmen. Sie koénnen beispielsweise die Anzeige auf
bestimmte Ordner und Dateien beschrdnken. Damit kénnen Sie, vor allem bei
umfangreichen Webauftritten, die Ladegeschwindigkeit von WebEditor2009

erhodhen.

Der neue Setup Dialog prasentiert sich mit vier Karteikarten.

WebEditor2009 Advanced Setup [x]

WebEditor2009 Advanced Setup

gl oading.2 Mit WebEditor2009  kénnen
Sie das Editieren Fuf
bestimmie VVerzeichnisse
beschranken,

Kilicken Sie dzzu
nacheinander den/die
Crdner in der Liste links an.
Thre  Auswah! wird in  die
Crdneriiste unten
dbernommen.

Media | Folders " Files " Areas " Charset

—Pfad zu Bildern & PDF-Dateien
firmages/

@ Sie kénnen die Pfadangabe im Feld aben manuell vornehmen ader
einen Bild/PDF-Ordner aus der Dateiliste oben wahlen, Bilder und
PDF-Dateien, die Sie mit WebEditor2009 hochladen, werden ebenfalls in

diesern Ordner gespeichert.

1. Ordner

In der Karteikarte "Ordner"
kénnen Sie die Bearbeitung
auf bestimmte Ordner Ilhrer
Domain beschranken.

Klicken Sie dazu nacheinander
einfach den/die Ordner in der
Baumstruktur an. lhre
Auswahl wird automatisch in
die Ordnerliste GUbernommen.

2. Dateien

In der Karteikarte "Dateien"
kénnen Sie die Bearbeitung
auf bestimmte Dateien lhrer
Domain beschranken. Auch
hier erfolgt die Auswahl jetzt
Uber einen einfachen
Mausklick.

3. Bilder & PDF

Wie gewohnt kénnen Sie auch

im neuen Setup Dialog mit einfachem Mausklick einen Ordner fur Bilder und

PDF-Dateien definieren.

WebEditor2009.08 Handbuch 1.0 - 10.01.2010
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4. Bereiche (optional)

Diese Karteikarte dient dazu, einzelne Bereiche einer HTML-Seite fur das
Bearbeiten freizuschalten.

Beispiel: In einer Datei meinelnfos.html haben Sie eine HTML-Tabelle. In
einer Zelle ist die Kundenadresse. Die ID dieser Zelle ist Kundenadr. Sie
mochten, dass nur diese Adresse editierbar ist. Genau das konnen Sie mit
dem vierten Parameter definieren. Als Parameter wird eine Liste der HTML-
Elemente erwartet (ID), wobei die einzelnen ID's durch Komma getrennt
sind. In unserem Beispiel ist die richtige Einstellung: Kundenadr.

WebEditor2009 ermittelt automatisch ob eine der angegebenen ID's in der
aktuell bearbeiteten HTML-Datei vorhanden ist. Falls Ja wird nur diese
angegebene ID zur Bearbeitung freigeschaltet, ansonsten das gesamte
Dokument. Standardeinstellung ist ein leeres Feld, das heil3t der Parameter
wird ignoriert. Alle HTML-Dateien sind vollstandig editierbar.

5. Zeichensatz/Charset

Hier kénnen Sie definieren, mit welchem Zeichensatz WebEditor2009 ihre
Dateien verarbeitet. Wenn beispielsweise bestimmte Sonderzeichen falsch
dargestellt werden, dann sollten Sie hier eine Anpassung vornehmen.

Klicken Sie auf den OK Button, wenn Sie alle Einstellungen vorgenommen
haben. Der Setup-Dialog wird geschlossen, lhr WebEditor2009-Browserfenster
wird neu geladen.

WebEditor2009.08 Handbuch 1.0 - 10.01.2010 20 von 24
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Alternativer Passwortschutz

WebEditor2009 akzeptiert auch Passwort-Schutz z.B. durch .htaccess Dateien.

Wenn Sie lhr eigenes Sicherheitskonzept verwenden wollen um das WebEditor-
Verzeichnis vor unerlaubtem Zugriff zu schitzen, entfernen Sie bitte die Datei
password.php aus lhrem WebEditor2009 Verzeichnis. WebEditor2009
Uberspringt dann den eigenen Passwort-Dialog.

WebEditor2009.08 Handbuch 1.0 - 10.01.2010
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Frequently Asked Questions

Die FAQs (Haufig gestellte Fragen) zu WebEditor2009 werden laufend gepflegt
und erweitert. Sie sind deshalb nicht fest in die Online-Hilfe integriert und Uber
diesen externen Link erreichbar.
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Support Center

Um alle Fragen zu Installation und Betrieb von WebEditor2009 noch schneller
beantworten zu kodnnen und alle Informationen moéglichst Ubersichtlich
darzustellen, haben wir ein neues Support Center mit Ticket-System installiert.

In diesem Support-Center kdnnen Sie:

Support-Anfragen stellen

Jede Support-Anfrage bekommt eine eindeutige Ticket-Nummer. Sie
werden automatisch per Email benachrichtigt, sobald einer unserer
Mitarbeiter Ihr Ticket beantwortet hat.

FAQs durchblattern

Im FAQ Bereich finden Sie eine kategorisierte Liste aller haufig gestellten
Fragen. Sie kdnnen die Datenbank auch durchsuchen.

Aktuelle Nachrichten abrufen

Die aktuellsten Nachrichten und Ankiundigungen zu WebEditor2009, z.B.
zu Rabattaktionen oder neuen Versionen finden Sie immer im
Nachrichtenbereich.

Die aktuellste WebEditor2009 Version herunterladen

Im Downloadbereich finden Sie neben den aktuellsten WebEditor2009
Versionen auch Handbucher.
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Weblinks

Generelle Information

Bestellen Sie WebEditor2009 jetzt!

e Frequently Asked Questions

Eine Support Anfrage stellen

Mail Adressen

e support@eschelbacher.de

Tutorials

e WebEditor2009 Setup Video

Download

e Download WebEditor2009
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