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Servis a technicka podpora spoloénosti WD

Ak sa stretnete s akymkolvek problémom, prosime vas, aby ste nam este pred vratenim vyrobku
dali moznost problém vyrieSit. Na vacésinu otazok technického charakteru dostanete odpoved

v nasej znalostnej baze alebo od e-mailovej podpory na adrese http.//support.wdc.com.

Ak ste nenasli odpoved na svoju otazku alebo uprednostnujete telefonicky kontakt, pouzite
najvhodnejdie z niZSie uvedenych telefonnych Eisiel spolo&nosti wD®.

Vas vyrobok zahfna 30 dni bezplatnej telefonickej podpory po&as zaruéného obdobia. Toto
obdobie 30 dni zacina driom prvého telefonického kontaktu s technickou podporou spolo¢nosti
WD. E-mailova podpora je bezplatna poc¢as celého zaruéného obdobia a znalostna baza je
k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni. Aby sme vas mohli nepretrzite informovat’ o novych
vlastnostiach a sluzbach, nezabudnite zaregistrovat’ vyrobok na adrese http./register.wdc.com.

Vyuzitie podpory on-line
Navstivte internetovu stranku podpory produktu na adrese http.//support.wdc.com a vyberte si
z tychto tém:

* Downloads (Preberania) — prevezmite si ovladace, softvér a aktualizacie pre svoj
vyrobok WD.

* Registration (Registracia) — zaregistrujte svoj vyrobok WD a ziskajte najnovSie aktualizacie
a Specialne ponuky.

+ Warranty & RMA Services (Zaruka a sluzby RMA) — ziskajte zaruku, vymenu produktu
(RMA), stav RMA a informacie o obnove udajov.

* Knowledge Base (Znalostna baza) — vyhladavajte na zaklade klu€ového slova, vyrazu
alebo Cisla odpovede.

 Installation (Instalacia) — ziskajte on-line pomoc pre instalaciu vyrobku alebo softvéru WD.

WD Community (Komunita spolo¢nosti WD) — zdielajte svoje nazory a spojte sa
s ostatnymi pouzivatefmi.

Kontaktovanie technickej podpory spolo¢nosti WD

Pred kontaktovanim technickej podpory spolo¢nosti WD si pripravte vyrobné Cislo vasho vyrobku
WD, hardvéru systému a verziu programoveho vybavenia systému.

Severna Amerika Azia, Tichomorska oblast’
Angli¢tina 800.ASK.4WDC Australia 1 800 42 9861
(800.275.4932) Cina 800 820 6682/+65 62430496
Spanielgina 800.832.4778 Hongkong  +800 6008 6008
India 1 800 11 9393 (MNTL)/1 800 200 5789 (dbvera)
011 26384700 (prvotna linka)
Eurépa (bezplatné)* 00800 ASK4 Indonézia  +803 852 9439
WDEU
(00800 27549338) Japonsko 0120 994 120/00531 65 0442
Kérea 02 703 6550
Eurdpa +31 880062100 Malajzia +800 6008 6008/1 800 88 1908/+65 62430496
Stredny vychod +31 880062100 Filipiny 1 800 1441 0159
Afrika +31 880062100 Singapur +800 6008 6008/+800 608 6008/+65 62430496
Tajvan +800 6008 6008/+65 62430496

* Bezplatné &islo je k dispozicii pre nasledujtce krajiny: Rakusko, Belgicko, Dansko, Franctizsko, Nemecko, irsko,
Taliansko, Holandsko, Nérsko, épanielsko, Svédsko, évajéiarsko, Spojené kralovstvo.
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O vasom disku WD

Vita vas prenosny pevny disk My Passport™ Enterprise — vysokorychlostna
a vysokokapacitna mobilna platforma pre pracovny priestor Microsoft® Windows® To Go.

Téato uvodna kapitola obsahuje tieto témy:

Funkcie

Obsah supravy

Volitelné prislusenstvo

Kompatibilita s operaénymi systémami
Formatovanie disku

Fyzicky popis

Registracia disku

Preventivne opatrenia pri zaobchadzani s vyrobkom

Funkcie

Zariadenie My Passport Enterprise je uréené pre pracovny priestor Windows To Go

a umoziuje vam zaviest podnikovy pracovny priestor Windows 8 z disku

My Passport Enterprise na pocitaci certifikovanom pre pouzivanie s operaénymi
systémami Windows 7 alebo Windows 8. Kompaktny dizajn a 500 GB ulozny priestor
umozfiuje zamestnancom a dodavatelom pracovat' v zabezpefenom prostredi doma,

na cestach alebo zo spravovaného firemného pocitaca. Bitova kdpia je Uplne samostatna,
takze je vyluCené, aby v hostitelskom systéme zostali dbverné informacie.

Rychle a jednoduché nastavenie — Spustite pomdcku WD Compass s existujucimi
nastrojmi systému Windows mé&Zete na disk My Passport Enterprise zaviest podnikové
pracovné prostredie Windows 8. Kliknite sem a riad'te sa jednoduchymi krokmi.
Zariadenie My Passport Enterprise budete méct pouzivat uz o niekolko minut.

Az trikrat rychlejsie prenosy nez pomocou rozhrania USB 2.0* — Disk My Passport
Enterprise umozZzniuje vysokorychlostné prenosy udajov a vyssiu rychlost spustania
prostredia Windows To Go v pocitaci. Vdaka tomu ziskate okamzity pristup k idajom
ihned po pripojeni.

*Vykon méze zavisiet od vadej hardvérovej a systémovej konfiguracie.

Sifrovanie disku chrani vase udaje — Prostredie Windows To Go podporuje Sifrovanie
disku BitLocker. Udaje na disku My Passport Enterprise su oddelené od interného
pevného disku na hostujucom pocitaci, aby sa predislo ich nechcenému zverejneniu.

Na hostujucom pocitaci nenechava Ziadne udajové stopy a vase informacie su v bezpedi.
Umozniuje poskytnut verziu systému Windows 8 vo verzii obrazu, ktora odraza podnikové
prostredie pracoviska Windows 8.

Kvalita produktov WD zvnutra aj zvonku — Miliény ludi po celom svete uz viac nez
20 rokov pri ukladani udajov déveruju pevnym diskom spoloénosti WD. Nas uspech je
zaloZeny na tom, Ze chapeme, ako su vaSe Udaje ddlezité. Bezpelnost vasich udajov je
u nas na prvom mieste. Spoloénost WD je jedinou firmou zameranou na klasické pevné
disky s produktom Specialne uréenym pre pouzitie funkcie Windows To Go.

WD Compass — UmozZriuje okamzite zrychlit sprevadzkovanie funkcie Windows
To Go na disku My Passport Enterprise. S nastrojom WD Compass zvladnete instalaciu
v priebehu niekolkych minut.

Délezita informacia: Najnovsie informacie a spravy o vyrobkoch WD najdete na nasej
internetovej stranke www.wd.com. Najnovsie informacie a dokumentaciu o softvéri,
firmvéri a vyrobkoch najdete na adrese http.//products.wdc.com/updates.
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Obsah supravy
Suprava pevného disku My Passport Enterprise obsahuje tieto suc¢asti zobrazené na
Obrazku 1:

* Prenosny pevny disk My Passport Enterprise

+ Kabel rozhrania USB 3.0

» Sprievodca rychlou instalaciou

+ Softvér WD Compass (nainstalovany na disku)

o

YN,

Kabel rozhrania USB 3.0 Prenosny pevny disk Sprievodca rychlou inStalaciou
My Passport Enterprise

Obrazku 1. Sucasti supravy disku My Passport

Volitel'né prislusenstvo

Dalsie informécie o volitelnom prisluSenstve k tomuto vyrobku najdete na strankach:

USA http.//www.shopwd.com alebo http.//www.wdstore.com
Kanada http://www.shopwd.ca alebo http.//www.wdstore.ca
Eurépa http://www.shopwd.eu alebo http.//www.wdstore.eu

Vsetky ostatné Kontaktuijte technicku podporu spoloCnosti W vo vasej oblasti. Zoznam kontaktov
krajiny technickej podpory najdete na stranke http.//support.wdc.com v znalostnej baze
ako odpoved ¢&. 1048.

Kompatibilita s operacnymi systémami

Disk My Passport Enterprise a softvér WD Compass su kompatibilné s operacnym
systémom Windows 8 Enterprise. Hned ako disk pripojite k poc¢itacu a nakonfigurujete
v fiom pracovny priestor Windows To Go, budete ho méct pouzivat v tychto zariadeniach:
+ dalSie pocitace so systémom Windows 8,
» pocitaCe so systémom Windows 7,
» dalSie pocitace s podporou systému Windows 7 a novsich verzii, hoci je v nich
nainstalovany systém Windows XP.
Aby bol dosiahnuty Co najvyssi vykon a spofahlivost, nainstalujte si najnovsie aktualizacie
a servisny balik (SP). Prejdite do ponuky Start (Start) a zvoflte polozku Windows Update
(Aktualizacia systému Windows).

Formatovanie disku

Disk My Passport Enterprise je formatovanym suborovym systémom NTFS s jednym
oddielom, aby sa zaistila kompatibilita so vSetkymi aktualizovanymi operacnymi
systémami Windows.

O VASOM DISKU WD -2
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Fyzicky popis
Ako ukazuje Obrazku 2, disk My Passport Enterprise ma:

» Svetelny indikator LED napéjania/aktivity
* Port rozhrania USB 3.0

W Port rozhrania USB 3.0 S&+—

Svetelné indikatory
LED napajania/
aktivity

Obrazku 2. Disk My Passport Enterprise

Svetelné indikatory LED napajanial/aktivity

Svetelny indikator LED napajania/aktivity znazoriiuje stav napajania disku:

Zobrazenie svetelného indikatora LED Stav napajanial/aktivity
Stale zapnuté Nedinny

Blika rychlo, priblizne 3-krat za sekundu Aktivita

Blika pomaly, priblizne kazdych 2,5 sekundy Systém v pohotovostnom stave

Rozhranie USB 3.0

Rozhranie USB 3.0 umoziuje prenosoveé rychlosti az 5 Gb/s. Rozhranie USB 3.0 je
spatne kompatibilné s rozhranim USB 2.0. Po pripojeni k portu USB 2.0 zariadenie
prenasa udaje rychlostou portu rozhrania — az 12 Mb/s.

Registracia disku

Ak zaregistrujete disk My Passport Enterprise, ziskate najnovsie aktualizacie
a Specialne ponuky. Registraciu disku mozno jednoducho vykonat online na adrese
http://register.wdc.com.

Preventivne opatrenia pri zaobchadzani s vyrobkom

Vyrobky W su jemné pristroje, s ktorymi sa musi po€as vybalovania a inStalacie
zaobchadzat opatrne. Disky by sa mohli pri hrubom zaobchadzani, otrasoch alebo
vibraciach poskodit. Pri vybalovani a instalacii vyrobku na externé uloZenie dat majte
vzdy na pamati nasledujuce preventivne opatrenia:

* Nedovolte, aby disk spadol, ani ho nevystavujte narazom.

* Pocas Cinnosti disku s nim nehybte.
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Pripojenie zariadenia a spustenie

Tato kapitola obsahuje pokyny na pripojenie disku a pripravu softvéru WD Compass na
hostovanie pracovného priestoru Microsoft Windows To Go:

1. Zapnite pocitac.

2. Pripojte disk k poc€itacu so systémom Windows 8 Enterprise, ako je znazornené na
Obrazku 3.

3. Skontrolujte, ¢i sa jednotka disku zobrazila v polozke My Computer (M6j pocitac)
v programe Windows Prieskumnik.

4. Otvorte korenovy adresar disku v aplikacii Prieskumnik Windows a skopirujte subor
WDCompass.exe na pracovnu plochu pocitaca:

Mame Size  Type Date Modified

Syskem Yolume Information File Folder B/16/2012 5:59 AM
il WDCom S3KB Application  B/3/2012 11:23 AM

5. Dvakrat kliknite na ikonu WDCompass na pracovnej ploche, aby ste otvorili okno
prikazového riadka. Potom overte, i sa v okne zobrazi aspor jedna uspesna zmena:

g3 — szet Windows To Go Mode version 1.88
(c) 2012 Western Digital Corporation

Found =
i My Passport B744 UWH11CCiM6934 1817 @744 Wb
Success

tt 1 Successful Modificationts?

Hit any key to exit

6. Stlacenim lubovolného tladidla zatvorte okno prikazového riadka.

Disk My Passport je teraz pripraveny na hostovanie pracovného priestoru Microsoft
Windows To Go. DalSie informacie o prevadzkovani pracovného priestoru Windows
To Go na disku najdete na adrese: http://technet.microsoft.com/en-us/library/hh831833.

Obrazku 3. Pripojenie disku My Passport
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Informacie o zhode a zaruke

Tento dodatok obsahuje nasledujuce témy:

Sulad s predpismi

Sulad s predpismi o ochrane Zivotného prostredia (Cina)

Informacie o zaruke (vSetky oblasti okrem Australie/Nového Zélandu)
Informacie o zaruke (Australia/Novy Zéland)

GNU General Public License (,GPL") (vSeobecna verejna licencia)

Sulad s predpismi

Informacie FCC Trieda B

Toto zariadenie bolo preski$ané a uznané za vyhovujuce obmedzeniam €asti 15 pravidiel
FCC pre digitalne zariadenia triedy B. Tieto obmedzenia su navrhnuté tak, aby sa
zabezpedila primerana ochrana proti Skodlivému ruSeniu v pripade instalacie v domacnosti.
Toto zariadenie produkuje, vyuziva a mdze vyzarovat vysokofrekvencnu energiu a ak nie
je indtalované a pouzivané v sulade s pokynmi, méze vyvolat’ Skodlivé rusenie radiového
a televizneho prijmu. Neexistuju vSak Ziadne zaruky, Ze v pripade dokladnej inStalacie
neddjde k ruseniu. Akékolvek zmeny alebo Upravy, ktoré neboli vyslovne schvalené
spoloénostou WD, mézu spdsobit, Ze pouzivatel strati opravnenie prevadzkovat toto
zariadenie.

Sulad s ICES/NMB-003

Cet appareil de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Toto zariadenie vyhovuje kanadskému predpisu ICES-003 trieda B.

Sulad s bezpeénostnymi predpismi

Schvalené pre USA a Kanadu. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1, UL 60950-1: Bezpec€nost
zariadenia informacnych technolégii.

Approuvé pour les Etats-Unis et le Canada. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1 :
Sdreté d'équipement de technologie de l'information.

Tento vyrobok je ur€eny na napajanie uvedenym napajacim zdrojom s obmedzenym
vykonom, s dvojitou izolaciou alebo napajacou jednotkou s priamym zasuvanim do
zasuvky oznacenej ,Trieda 2“.

Sulad s predpismi CE pre Eurépu

Oznacgenim symbolom CE sa vyjadri sulad tohto systému s platnymi smernicami Rady
Eurépskej unie, vEitane smernice EMC (2004/108/ES) a smernice pre nizkonapatoveé
zariadenia (2006/95/ES). V sulade s platnymi smernicami sa vyhotovilo ,Prehlasenie
0 zhode® a je zaloZené v spolo¢nosti Western Digital Europe.

GS Mark (iba Nemecko)

Hladina hluku zariadenia — predpis 3. GPSGV: Pokial nie je uvedené ina¢, maximalna
uroven akustického tlaku z tohto vyrobku je najviac 70db(A) podfa normy EN ISO 7779.
Maschinenlarminformations-Verordnung 3. GPSGV: Der hdchste Schalldruckpegel
betragt 70 db(A) oder weniger gemal EN ISO 7779, falls nicht anders gekennzeichnet
oder spezifiziert.

INFORMACIE O ZHODE A ZARUKE - 5
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Poznamka KC (iba Kérejska republika)

%8 AEA FNE

B #717] NANEAREB 5) AAAA T/ ZAFZ

FEHEFUNAR |FFRAANEFER S EH 2, REX o
MALE RS g o

Sulad s predpismi o ochrane zivotného prostredia (Cina)

s 2 R _ BEEEEYRMTE
1 (Pb) | §8 (Cd)| 5k (Hg)| 7~#v4% (Cr®") | £ iRELF (PBB) | %R~ %M (PBDE)

FEET 0 0 0 0 0 0
BEEIE ) [¢) 0 ] 0 0
e 0 0 0 0 0 0
BIRIRE 0 [¢) 0 ] 0 0
HDD $£%2 0 0 0 0 0 0
EMI 535 0 ) 0 ] 0 0
AR ¢} ¢} 0 0 0 [¢)
Kensington $i&ig [¢) [¢) [¢) [¢) [¢) [¢)
#8144 6-32x6.35mm 0 [¢) 0 0 0 0
222 M3x5mm+5W [¢) [¢] [¢) 0 [¢) [¢)
E ¢} ¢} 0 (o) [®) [¢)
BB 0 [¢) 0 ] 0 0
EN 4R 2B (PCA)* 0 [¢) 0 0 0 0
B X [¢) 0 ) 0 0
A gsA 0 [¢) 0 0 0 0
B RE A 88 [¢] [¢) 0 ] 0 0

BB 0 ) 0 0 0 0

* ENHIHR B R4E PR B ENRI R ERIR (PCB) REMMAISMAM. IC RiERER.
O : RRUBHFABMAEHRME D ESHLAFTHEETMRT MCV FREFAREIZER.
X RRUAEFABMERMFZOE MRS ML ESHEEWE T MCV iR AIREIZER .
EHI— X7 MFABAERT, W RARFAHR.

Informacie o zaruke (vSetky oblasti okrem Australie/
Nového Zélandu)

Zabezpecenie servisu

Spolo¢nost WD si ceni vase podnikanie a vzdy sa pokusa poskytnuat vam ten najlepsi
servis. Ak tento vyrobok vyZaduje udrzbu, kontaktujte distributora, od ktorého ste vyrobok
pbvodne zakupili, alebo navstivte internetovu stranku technickej podpory na adrese
http://support.wdc.com/warranty/policy.asp, kde ziskate informacie ako zabezpecit’ servis,
alebo ziskat povolenie na vratenie vyrobku (RMA — Return Material Authorization).

Ak sa urci, ze vyrobok je pravdepodobne chybny, poskytnu vam €islo RMA a pokyny,
ako vyrobok vratit. Vyrobok, ktory vratite bez opravnenia (t.j. vyrobok, pre ktory nebolo
vydané Cislo RMA), vam bude vrateny na vaSe naklady. Opravnene vratené vyrobky sa
musia dorudit’ v primeranom prepravnom baleni, predplatené a poistené na adresu
uvedenu na dokumentoch suvisiacich s vratenim vyrobku. Pévodnu Skatulu a baliaci
material by ste mali odloZit' za ucelom neskorSieho uskladnenia alebo zaslania vasho
vyrobku WD. Aby sa presvedcivo stanovila zaruéna doba, skontrolujte si na adrese
http.//support.wdc.com/warranty/policy.asp termin uplynutia zaruky (je na to potrebné
vyrobné Cislo produktu). Spolo¢nost WD nenesie Ziadnu zodpovednost' za stratu dat
bez ohfadu na jej pri€inu, za obnovenie stratenych dat alebo dat nachadzajucich sa

v akomkolvek vyrobku, ktory sa jej odovzda.
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Obmedzena zaruka

Spolo¢nost WD zaruéuje, Ze na produkte sa v sulade s podmienkami bezného pouZzivania
bude po dobu definovanu nizsie nebudu vyskytovat chyby materialu a vyroby a produkt
bude zodpovedat z tohto dévodu Specifikaciam spolo¢nosti WD. Doba vasej obmedzenej
zaruky zavisi od krajiny, v ktorej bol vas vyrobok zakupeny. Lehota obmedzenej zaruky je
3 roky pre oblast Severnej, Juznej a Strednej Ameriky, 3 roky pre Eurépu, Stredny
vychod a Afriku a 3 roky pre oblast Azie a Tichého oceanu, ak pravna Uprava nevyzaduje
inak. Toto obdobie obmedzenej zaruky sa zacina dfiom kupy, ktory je uvedeny na vaSom
doklade o kupe. Spolo¢nost WD nenesie Ziadnu zodpovednost za Ziaden vrateny
vyrobok, ak spolo€nost WD urc¢i, Ze vyrobok bol spolo¢nosti WD odcudzeny alebo Ze
udajna chyba a) neexistuje, b) neméze byt primerane odstranena kvoli poskodeniu, ku
ktorému doslo pred tym, nez bol vyrobok doruceny spolocnosti WD, alebo, c¢) ze chybu
mozno pripisat nespravnemu pouzivaniu, nespravnej instalacii, pozmeneniu (vratane
odstranenia, alebo zmazania Stitkov, alebo otvorenia ¢i odstranenia vonkajSich krytov,
pokial vyrobok nie je na zozname vyrobkov s obmedzenou moznostou servisu
pouzivatelom a predmetna zmena spada do pésobnosti prislusnych pokynov, ktoré sa
nachadzaju na adrese http./support.wdc.com/warranty/policy.asp), nehode, alebo
nespravnemu zaobchadzaniu s vyrobkom, kym tento bol v drZzbe niekoho iného ako
spolo¢nosti WD. V sulade s vy$Sie uvedenymi obmedzeniami, je vasou jedinou

a vyhradnou zarukou to, Ze pocas zaru¢nej doby uvedenej vys3ie vam bude na zaklade
rozhodnutia spolo¢nosti WD vyrobok bud’ opraveny alebo vymeneny.

VyS$Sie spomenuta obmedzena zaruka je vyhradna zaruka spoloc¢nosti WD a plati iba pre
produkty predané ako nové. Uvedena kompenzacia sa poskytuje namiesto a) akychkolvek
inych nahrad a zaruk, &i uz vyslovnych, odvodenych alebo zakonnych, ku ktorym

0. i. patri aj odvodena zaruka predajnosti, alebo vhodnosti na konkrétny ucel, a b) akékolvek
zavazky a zodpovednost' spolo¢nosti WD za Skody, ktoré o. i. zahffiaju nahodné,
nasledné, alebo osobitné skody, alebo akékolvek financné straty, usly zisk, alebo
vydavky, alebo stratu dat, ku ktorym moze dojst v désledku, alebo v spojitosti s kipou,
pouZzivanim, alebo prevadzkou tohto vyrobku, dokonca aj ked spolo¢nost WD bola
upozornena na moznost vzniku takych Skéd. Niektoré staty v USA nedovoluju vylicenie
alebo obmedzenie nahodnych, alebo naslednych 5kdd, takze tieto obmedzenia sa na vas
nemusia vztahovat. Tato zaruka vam poskytuje urcité zakonné prava. M6zete mat’ aj iné
prava, ktoré sa od statu k Statu liSia.

Informacie o zaruke (Australia/Novy Zéland)

Ziadne ustanovenie tejto zaruky neupravuje ani nevyluéuje vase zakonné prava
vyplyvajuce z australskeho pravneho nariadenia o hospodarskej sutazi a ochrane
spotrebitelov alebo novozélandského pravneho predpisu o spotrebitelskych zarukach.
Tato zaruka vymedzuje prednostny spdsob rieSenia zaruénych narokov zo strany
spolo¢nosti WD, ktory by mal byt rychly a jednoduchy pre vSetky strany.

V slvislosti s produktom sa neposkytuju Ziadne iné zaruky, vyslovné ani vyplyvajuce

z pravnych predpisov vratane, okrem iného, zaruk zahrnutych do zakona o predaji tovaru.
Ak si zakupite tento produkt na Novom Zélande na obchodné ucely, beriete na vedomie,
Ze sa neuplatriuje novozélandsky pravny predpis o spotrebitelskych zarukach a suhlasite
s tym. V Australii sa nas produkt predava so zarukou, ktord neméze byt vylu¢ena
australskym pravnym predpisom o spotrebiteloch. Mate narok na vymenu alebo vratenie
penazi v pripade zavaznej poruchy a na nahradu za kazdu odévodnenu predvidatelna
stratu alebo Skodu. Taktiez mate narok na opravu alebo vymenu tovaru, ak tovar nema
prijatelnu kvalitu a porucha nema rozsah zavaznej poruchy. Vymedzenie rozsiahlej
poruchy stanovuje australske pravne nariadenie o spotrebiteloch.
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Zabezpecenie servisu

Spolo¢nost’ WD si ceni vaSe podnikanie a vzdy sa pokuSa poskytnut vam ten najlepsi
servis. Ak sa stretnete s akymkolvek problémom, prosime vas, aby ste nam este pred
vratenim vyrobku dali moznost problém vyriedit. Na vacsinu otazok technického
charakteru dostanete odpoved v nasej znalostnej baze alebo od e-mailovej podpory

na adrese http.//support.wdc.com. Ak ste nenasli odpoved na svoju otazku alebo
uprednostnujete telefonicky kontakt, zatelefonujte do spolo¢nosti WD na telefénne Cislo
uvedené v prednej €asti tohto dokumentu.

Ak chcete uplatnit’ narok, obratte sa najskér na predajcu, u ktorého ste vyrobok zakupili.
Ak nemdzete kontaktovat' predajcu, od ktorého ste vyrobok pévodne zakupili, navstivte
internetovu stranku technickej podpory na adrese http./support.wdc.com, kde ziskate
informacie, ako zabezpecit servis alebo ziskat opravnenie na vratenie vyrobku

(RMA — Return Material Authorization). Ak sa ur€i, Ze vyrobok je pravdepodobne chybny,
poskytnu vam cCislo RMA a pokyny, ako vyrobok vratit. Vyrobok, ktory vratite bez
opravnenia (t.j. vyrobok, pre ktory nebolo vydané Cislo RMA), vam bude vrateny na vase
naklady. Opravnene vratené vyrobky sa musia dorucit’ v primeranom prepravnom baleni,
predplatené a poistené na adresu uvedenu na dokumentoch suvisiacich s vratenim
vyrobku. Ak po prijati kvalifikovaného naroku podla tejto zaruky, spolo¢nost WD alebo
predajca, od ktorého ste pévodne vyrobok kupili, ur€ila, Ze narok je platny, spolo¢nost
WD alebo predajca podla vlastného uvazenia opravia alebo vymenia vyrobok za rovnaky
alebo lepSi alebo vratia ndklady na vyrobok. Vy ste zodpovedni za vSetky vydavky
suvisiace s narokom podfa tejto zaruky. Vyhody tejto zaruky dopiniaju vase zakonné
prava a napravne prostriedky vyplyvajuce z australskeho pravneho nariadenia

0 hospodarskej sutazi a ochrane spotrebitelov alebo novozélandského pravneho
predpisu o spotrebitel'skych zarukach.

Pbvodnu Skatufu a baliaci material by ste mali odlozit’ za u¢elom neskorsieho uskladnenia
alebo zaslania vasho vyrobku WD. Aby bola presved€ivo stanovena zaruéna doba,
skontrolujte si na adrese http.//support.wdc.com termin uplynutia zaruky (je potrebné
vyrobné ¢islo produktu).

Western Digital Technologies, Inc.
3355 Michelson Drive, Suite 100
Irvine, California 92612

E-mail: support@wdc.com

Zaruka

Spolo¢nost WD ruci za to, ze vyrobok v ¢ase vymedzenom v nasledujucej Casti pri
pouzivani normalnym spésobom nebude mat chyby materialu, bude bez poruch
spbsobenych vyrobou a bude v sulade so Specifikaciou WD. Zaru¢na lehota je 3 roky

v Australii a na Novom Zélande, v ostatnych pripadoch podfla pravnych predpisov.
Zarucna lehota sa zacina diiom kupy, ktory je uvedeny na doklade o kupe u autorizovaného
distributora alebo predajcu. V pripade uplatnenia zaruky a stanovenia datumu jej zaCiatku
musite predloZit Citatelny doklad o kupe. Ak sa produkt nevrati autorizovanému
distributorovi, autorizovanému predajcovi alebo do regionalneho strediska pre vratenie
produktov spolo&nosti WD, kam bol produkt pévodne dodany, zaru€ny servis nebude
poskytnuty. Spolo&nost WD vam mdze podfla svojho uvazenia umoznit’ zakupenie
rozSirenych zaruk. Spolo¢nost WD nenesie Ziadnu zodpovednost za Ziaden vrateny
vyrobok, ak urci, Ze i) vyrobok nebol zakupeny od autorizovaného distributora alebo
predaijcu, ii) vyrobok nebol pouzity v stlade so Specifikaciami a pokynmi spolo¢nosti WD,
iii) vyrobok nebol pouzity na stanoveny ucel, iv) vyrobok bol spolo¢nosti WD odcudzeny
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alebo Ze Udajna porucha a) neexistuje, b) nemdze byt primerane odstranena kvéli
poskodeniu, ku ktorému doslo predtym, nez bol vyrobok doruéeny spolocnosti WD alebo
c) chybu mozno pripisat nespravnemu pouzivaniu, nespravnej instalacii, pozmeneniu
(vratane odstranenia alebo zmazania Stitkov alebo otvorenia Ci odstranenia vonkajSich
krytov, vratane montazneho ramu, okrem pripadov, ked je vyrobok na zozname vyrobkov
s obmedzenou moznostou servisu pouzivatelom a predmetna zmena spada do pdsobnosti
prislusnych pokynov, ktoré sa nachadzaju na lokalite http://support.wdc.com), nehode
alebo nespravnemu zaobchadzaniu s vyrobkom, kym tento bol v drzbe niekoho iného ako
spoloénosti WD.

PRODUKTY SU ZLOZITE A KREHKE PREDMETY, KTORE MOZU PRILEZITOSTNE
ZLYHAT Z DOVODU A) EXTERNYCH PRICIN VRATANE, OKREM INEHO, NEVHODNEJ
MANIPULACIE, VYSTAVENIA TEPLU, CHLADU A VLHKOSTI, VYPADKOM PRUDU
ALEBO B) VNUTORNYCH CHYB. TAKETO PORUCHY MOZU SPOSOBIT STRATU,
POSKODENIE, ODSTRANENIE ALEBO POZMENENIE UDAJOV. UPOZORNUJEME
VAS, ZE ZODPOVEDATE ZA STRATU, POSKODENIE, ODSTRANENIE ALEBO
POZMENENIE UDAJOV ZAPRICINENE AKYMKOLVEK SPOSOBOM, AKO AJ

ZA ZALOHOVANIE A OCHRANU UDAJOV PRED STRATOU, POSKODENIM,
ODSTRANENIM ALEBO POZMENENIM. SUHLASITE S TYM, ZE BUDETE PRIEBEZNE
ZALOHOVAT VSETKY UDAJE V PRODUKTE A DOKONCITE ZALOHU PRED
VYKONANIM GENERALNEJ OPRAVY A TECHNICKEJ POMOCI SPOLOCNOSTOU WD.

V Australii, ak produkt nie je produktom, ktory mozno ziskat na osobné alebo domace
pouzitie &i spotrebu, pod podmienkou, Ze to je spravne a zdévodnené, spoloénost WD
obmedzuje svoju zaruku na vymenu produktu alebo dodanie rovnocenného alebo
lepSieho produktu.

Uvedena zaruka sa vztahuje aj na opravené alebo vymenené vyrobky vo zvySnom Case
pévodnej zaruky alebo devatdesiat (90) dni od dodania opraveného alebo vymeneného
vyrobku podla toho, ktora lehota je dlhSia. Tato zaruka je vyhradna zaruka spolo¢nosti
WD a plati iba pre produkty predané ako nové.

GNU General Public License (,,GPL") (vSeobecna verejna licencia)

Firmvér obsiahnuty v tomto vyrobku méze obsahovat softvér tretich stran chraneny
autorskym pravom a licencovany ako softvér GPL alebo LGPL (Lesser General Public
License) (suhrnne oznacéeny ako ,softvér GPL®), a nie Licencnej dohody s koncovym
pouzivatelom spoloénosti WD. V sulade s licenciou GPL, ak sa jedna o tento pripad:

1) Zdrojovy kod softvéru GPL si mdzete bezplatne prevziat' zo stranky
http://support.wdc.com/download/gpl alebo ziskat’ na disku CD za cenu média na adrese
http.://support.wdc.com/download/gpl, alebo kontaktovanim Zakaznickej podpory, a to do
troch rokov od datumu zakupenia; 2) Softvér GPL mbzete znovu pouzit, dalej distribuovat
a modifikovat; 3) S ohfadom vyluéne na softvér GPL sa neposkytuje ziadna zaruka,

v rozsahu dovolenom prisluSnym pravnym poriadkom; 4) Képiu licencie GPL, ktora je tu
uvedena, moZete ziskat na adrese http://www.gnu.org a taktiezZ ju mozete ngjst na
adrese http://support.wdc.com/download/gpl. Zmeny alebo manipulacie so softvérom,
vratane, nie vdak vyhradne, softvéru s otvorenym zdrojovym kédom, su vyhradne na
vase vlastné riziko. Spolo¢nost Western Digital nenesie zodpovednost za Ziadne také
zmeny alebo manipulacie. Spolo¢nost Western Digital nebude poskytovat’ podporu
ziadnemu vyrobku, v ktorom ste zmenili alebo pokusili ste sa 0 zmenu softvéru dodavaného
spolo¢nostou Western Digital.
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Spolo¢nost WD poskytuje tieto informacie s presvedcenim, Ze su presné a spolahlivé. Spolo€nost WD vSak nenesie Ziadnu
zodpovednost za ich pouzitie, ani za poruSenie patentov Ci inych prav tretich stran, ku ktorému méze dojst’ v désledku
pouzitia uvedenych informacii. Tymto sa neudeluje Ziadna odvodena ani ina licencia na zaklade patentu alebo patentovych
prav spolo¢nosti WD. Spolo¢nost WD si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit Specifikacie bez oznamenia.

Western Digital, WD, logo WD a My Passport su registrované ochranné znamky spolo¢nosti Western Digital Technologies, Inc.
Ostatné tu zmienené znamky su majetkom inych spolo¢nosti.
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